_@ ASLSanIuri Direzione Generale Ufficio Formazione

Prot. n. 28/U.F.
Del 7/2/2008 Alla Direzione Generale
Al Coordinatore Uffici di Staff
Direzione Generale

SEDE

Oggetto: Relazione di sintesi attivita Ufficio Formazione Anno 2007.

INTRODUZIONE

La ASL n°6 nel settembre 2006 istituisce I'Ufficio Formazione in staff alla Direzione Aziendale. La scelta
di collocarlo all'interno della D.G. nasce proprio dalla determinazione di attribuire a questo Ufficio una
valenza strategica nel processo di aggiornamento e di raggiungimento degli obiettivi aziendali legati
anche al piano sanitario regionale. Le priorita dell’Ufficio sono state quelle di determinare regole chiare e
condivise in ambito formativo e un modello operativo funzionale al raggiungimento degli obiettivi
assegnati.

L’Ufficio Formazione nei primi mesi del 2007 ha provveduto, dunque, alla stesura del regolamento della
formazione, documento in cui vengono elencati i principi e le regole fondamentali del sistema formativo
aziendale (Del. n°48 del 7/2/07).

Nel corso dell’anno le attivita formative sono state disciplinate attraverso la programmazione contenuta
nelle delibere n°51 del 9/2/07 e n°469 del 29/10/07, sino al raggiungimento dell’approvazione del Piano
Aziendale della Formazione (PAF), che & sopraggiunto tardivamente a causa della necessita di posporlo
all’approvazione del regolamento e alla discussione con le delegazioni sindacali aziendali per I'aspetto
dei contenuti generali.

Cosi come previsto nel regolamento della formazione lattivita formativa aziendale trova imputazione
sostanzialmente in due capitoli: la formazione generale (comprendente al suo interno anche i fondi a
disposizione della Direzione Generale per eventi particolari ed imprevisti ed in carico totalmente all’Ufficio
scrivente) e la formazione specifica che coinvolge direttamente le singole strutture aziendali in
collaborazione con 'U.F.

Una terza funzione formativa riguarda le attivita programmate dall’Assessorato alla Sanita della Regione,
che richiedono il coinvolgimento dell’Ufficio Formazione aziendale per la loro attuazione.

LA FORMAZIONE GENERALE

Le attivita di formazione generale, come enunciato nel PAF, nascono con lintento di rispondere al
fabbisogno formativo dei dipendenti ma anche alla contribuzione del raggiungimento degli obiettivi
strategici aziendali e regionali. Per questo motivo gli eventi sono stati suddivisi in aree di intervento:

1. Obiettivi di salute

2. Comunicazione
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3. Governo degli strumenti
4. Sicurezza sul posto di lavoro

L’attivita dell’Ufficio in riferimento alla formazione generale pud essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 17 corsi effettuati complessivamente in 44 edizioni;
e Assegnazione di 11.721 crediti formativi ECM,;
e Coinvolgimento nelle attivita formative di 1.368 partecipanti.

Le attivita formative sono state tutte monitorate, ad esclusione del “Corso di informazione sul piano
sanitario regionale”, attraverso la compilazione di un questionario di gradimento che valuta la rilevanza,
la qualita e I'efficacia dei singoli eventi.

Il grafico seguente evidenzia i risultati raggiunti calcolati con le risposte a nostra disposizione che
ammontano all'88% dell'intero numero dei discenti.

IIVELLI DI GRADIMENTO ESPRESSI DAl PARTECIPANTI

Rilevanza Qualita Efficacia

Olivi (%) Bliv2 (%) Oliv3 (%) Oliva (%) Bliv5 (%)

livi©@) liv2©®) liv3 (%) liva (%) liv5 (%)

Rilevanza 1,38 1,38 8,32 34,66 54,23
Qualita 1,38 0,77 7,24 28,65 59,32
Efficacia 1,23 1,38 7,70 36,67 51,77

La distribuzione dei partecipanti alla formazione é stata garantita con pari opportunita in riferimento sia ai
Servizi di appartenenza che ai singoli profili professionali, nonché alla distinzione tra dirigenza e
comparto, cosi come si evince dai seguenti grafici.
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI SERVIZ| DISTRETTUALI

O Consultori Familiari

B Materno Infantile
@ Servizi Veterinari
B Tutela Salute Mentale

O Distretto Sanitario di Guspini

M [giene degli Alimenti e Nutrizione @ Igiene e Sanita Pubblica

B Medicina Sportiva
O Servizio di Medicina di Base

O Distretto Sanitario di Sanluri

O Igiene Urbanistica e Ambientale
B SPRESAL

0O Tossicodipendenze

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI PRESIDIO OSPEDALIERO

O Direz. Sanitaria P. O.

0O Diabetologia

B Patologia Clinica

B Ortopedia e Traumatologia

B Radiologia

0O Anestesia e Rianimazione
@ Emodialisi
O Medicina Generale

O Ostetricia e Ginecologia

O Chirurgia Generale

O Immun. e Centro Trasfusionale
B Oncologia

O Pronto Soccorso e 118
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Direzione Generale

Ufficio Formazione

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIREZIONE GENERALE E AREA AMMINISTRATIVA

O Direzione Generale
O Servizi Acquisti

O Servizio Personale

O Servizio Bilancio

W Servizio AA.GG

O Direzione Amm. P.O.
@ Dir. Amm. Distr. Sanl
O Dir. Amm. Distr. Gusp

S. PRESIDIO

S. DIR GENERALE E AREA

S. DISTRETTUALI N° OSPEDALIERO N° AMMIN N°
Consultori Familiari 38 Direz. Sanitaria P. O. 10 Direzione Generale 22
Distretto Sanitario di Guspini 30 Anestesia e Rianimazione 26 Servizi Acquisti 6
Distretto Sanitario di Sanluri 21 Chirurgia Generale 21 Servizio Personale 8
Igiene degli Alimenti e 4 Diabetologia 5 Servizio Bilancio 2
Nutrizione
Igiene e Sanita Pubblica 47 Emodialisi 25 Servizio AA.GG 6
Igiene Urbanistica e 3 Immun. e Centro 11 Direzione Amm. P.O. 3
Ambientale Trasfusionale
Materno Infantile 42 Patologia Clinica 26 Dir. Amm. Distr. Sanl 9
Medicina Sportiva 1 Medicina Generale 38 Dir. Amm. Distr. Gusp 12
SPRESAL 6 Oncologia 12
Servizi Veterinari 19 Ortopedia e Traumatologia 28
Servizio di Medicina di Base 87 Ostetricia e Ginecologia 44
Tossicodipendenze 26 Pronto Soccorso e 118 34
Tutela Salute Mentale 27 Radiologia 24

pg 4

www.aslsanluri.it
formazione@asl6sanluri.it

Direzione Generale
via Ungaretti, 9
09025 Sanluri

Tel. 070 9384335
Fax. 070 9384311

Ufficio Formazione
Via Ungaretti, 9

09025 Sanluri

Tel. 070 9384341- 364



_:P ASLSanluri

Direzione Ge

nerale Ufficio Formazione

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIRIGENZA/COMPARTO

Dirigenza

407

Comparto

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIRIGENZA PER PROFESSIONE

O Amministrativi B Biologi O Farmacisti O Medici* @ Psicologi @ Veterinari

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI COMPARTO PER PROFESSIONE

O Amministrativi

O Assistente Soc.
O Fisioterapisti

O Infermieri

O Logopedisti

B Ostetriche

O Tecnici

B Non rilevati

B Assistente San./Puericultrici

DIRIGENZA COMPARTO
Amministrativi 58 Amministrativi
Biologi 2 Assistente San./Puericultrici
Farmacisti 16 Assistente Soc. 12
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Medici* 297 Fisioterapisti 14
Psicologi 19 Infermieri 202
Veterinari 15 Logopedisti 3
Ostetriche 34
Tecnici 25
Non rilevati 16
Totale 407 Totale 318
* compresi M.M.G. e P.L.S.

LA FORMAZIONE SPECIFICA

L’attivita dell’Ufficio in riferimento alla formazione specifica pud essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 14 corsi effettuati complessivamente in 16 edizioni;
o Assegnazione di 3168 crediti formativi ECM,;
e Coinvolgimento nelle attivita formative di 259 partecipanti.

Il grafico seguente evidenzia i risultati raggiunti calcolati con le risposte a nostra disposizione che
ammontano all'91% dell'intero numero dei discenti.

LIVELLI DI GRADIMENTO ESPRESSI DAI PARTECIPANTI

Rilevanza Qualita Efficacia

mlivi () Blv2(%) Oliv3®%) Olvd®%)  Bliv5 (%)
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oo
liv 1 (%) liv 2 (%) liv 3 (%) liv 4 (%) liv 5 (%)
Rilevanza 0,00 0,93 6,98 30,70 60,93
Qualita 0,00 0,93 9,30 25,12 64,19
Efficacia 0,00 0,46 7,90 32,09 60,00
DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI SERVIZI DISTRETTUALI
O Consultori Familiari M Distretto Sanitario di Guspini O Distretto Sanitario di Sanluri
O Igiene degli Alimenti e Nutrizione O Igiene e Sanita Pubblica O Igiene Urbanistica e Ambientale
B Materno Infantile O Medicina Sportiva B SPRESAL
M Servizi Veterinari O Servizio di Medicina di Base O Tossicodipendenze
O Tutela Salute Mentale

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI PRESIDIO OSPEDALIERO

O Direz. Sanitaria P. O. B Anestesia e Rianimazione 0 Chirurgia Generale 0 Diabetologia
B Emodialisi O Immun. e Centro Trasfusionale O Patologia Clinica 0O Medicina Generale
B Oncologia @ Ortopedia e Traumatologia 0O Ostetricia e Ginecologia O Pronto Soccorso e 118
@ Radiologia
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Direzione Generale
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI| DIREZIONE GENERAL E E AREA AMMINISTRATIVA

O Direzione Generale

B Servizi Acquisti

O Servizio Personale

O Servizio Bilancio

B Servizio AA.GG

O Direzione Amm. P.O.
@ Dir. Amm. Distr. Sanl
O Dir. Amm. Distr. Gusp

S. PRESIDIO S. DIR GENERALE E AREA
S. DISTRETTUALI N° OSPEDALIERO N° AMMIN N°
Consultori Familiari 24 Direz. Sanitaria P. O. Direzione Generale 2
Distretto Sanitario di 16 Anestesia e Rianimazione Servizi Acquisti 14
Guspini
Distretto Sanitario di 2 Chirurgia Generale Servizio Personale
Sanluri
Igiene degli Alimenti e 15 Diabetologia Servizio Bilancio
Nutrizione
Igiene e Sanita Pubblica 4 Emodialisi Servizio AA.GG
Igiene Urbanistica e 4 Immun. e Centro Direzione Amm. P.O.
Ambientale Trasfusionale
Materno Infantile 2 Patologia Clinica 2 Dir. Amm. Distr. Sanl
Medicina Sportiva Medicina Generale 2 Dir. Amm. Distr. Gusp
SPRESAL 1 Oncologia
Servizi Veterinari 56 Ortopedia e Traumatologia
Servizio di Medicina di Ostetricia e Ginecologia
Base
Tossicodipendenze 28 Pronto Soccorso e 118 16
Tutela Salute Mentale 44 Radiologia 7
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIRIGENZA/COMPARTO

119 116

O Dirigenza @ Comparto

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIRIGENZA PER PROFESSIONE

O Amministrativi B Biologi O Farmacisti O Medici* O Psicologi @ Veterinari

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI COMPARTO PER PROFESSIONE

B Amministrativi B Assistente San./Puericultrici O Assistente Soc.
O Fisioterapisti O Infermieri O Logopedisti
B Ostetriche O Tecnici
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DIRIGENZA COMPARTO
Amministrativi 3 | Amministrativi 13
Biologi 1 | Assistente San./Puericultrici 1
Farmacisti Assistente Soc.
Medici* 62 |Fisioterapisti
Psicologi 10 [Infermieri 51
Veterinari 43 | Logopedisti
Ostetriche 13
Tecnici 30
Totale 119 | Totale 116

NUMERI CORSI ATTIVATI PER SERVIZIO
3

O Consultori Familiari B Distretto Sanitario di Guspini O Distretto Sanitario di Sanluri
O Igiene degli Alimenti e Nutrizione O Servizi Veterinari O Tossicodipendenze
B Tutela Salute Mentale O Servizi Acquisti @ Radiologia
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PERCENTUALE SERVIZI ATTIVANTI CORSI DI FORMAZIONE

53,85%

Seniizi Distrettuali Senizi Pres Ospedaliero Senizi Direz Generale e
Ammin
| O Attivanti corsi B Non attivanti corsi |

* N.B. Due Servizi Ospedalieri (Chirurgia e Dialisi) ed un Servizio Distrettuale (Servizio lgiene
Urbanistica Edilizia) hanno scelto di mettere in atto una programmazione biennale, per cui il budget del
2007 verra adoperato nel 2008.

LA FORMAZIONE REGIONALE/ PROVINCIALE

L’Ufficio Formazione aziendale ha partecipato alle attivita proposte dall’ Assessorato alla Sanita sia in
riferimento alla nascente strutturazione degli Uffici Formazione delle ASL (vedi progetto formativo
Formazione Formatori, partecipazione alla commissione regionale per la formazione e L’'ECM ) sia per
I'attivazione dei seguenti eventi formativi proposti dallo stesso assessorato:

Presentazione del progetto Medir;

Corso di formazione “ L’applicazione della carta del rischio cardio-vascolare”;

Screening prevenzione del carcinoma uterino;

Prevenzione degli incidenti domestici;

¢ Programmazione e organizzazione del corso di informazione del piano sanitario 2006/2008.

L’Ufficio ha collaborato con I'Amministrazione provinciale del Medio Campidano-Assessorato alle
Politiche Sociali per I'organizzazione della tavola rotonda sull'integrazione socio sanitaria e per il corso
sul maltrattamento e abuso ai minori.

LA FORMAZIONE FUORI SEDE
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Pur riconoscendo la priorita della formazione in loco, nel Regolamento della Formazione € ribadita I'utilita
della formazione fuori sede per garantire 'accesso ad eventi formativi particolarmente significativi e
innovativi da riportare, poi, allinterno della struttura di appartenenza. Nel corso dell’anno 137 dipendenti
hanno usufruito di questa modalita formativa usufruendo dei fondi a disposizione dei singoli Servizi, di
quelli a disposizione della Direzione Aziendale ed in minima parte degli sponsor esterni. La stima del
costo complessivo ammonta a € 28.000,00.

| COSTI

In riferimento al budget a disposizione della Formazione Generale e della Direzione Generale la tabella
seguente determina le spese effettuate:

Corso Costi
L’ascolto del maltrattamento e dell’abuso sessuale nei minori | € 9861,60
Buon uso degli antibiotici € 160,58
Antincendio € 1983,00
BLSD Rianimazione Cardiopolmonare €5134,18
Comunicazione e relazione d’aiuto € 14381,71
Comunicazione efficace negli eventi critici € 11244,20
Cooperare in equipe ( in collaborazione con il Distretto € 3231,35
Sanitario di Sanluri
Informatica di base €3172,13
Informatica di base per ostetriche € 154,80
Oncologia 1° e 2° Modulo € 885,22
Percorso Assistenziale Integrato € 400,00
Piano Sanitario € 2316,90
Privacy € 2562,28
Risk Management € 5796,29
RLS Sicurezza per i lavoratori € 604,06
Valutazione Permanente €7051,00
Totale € 68.939,30

In riferimento invece alla Formazione Specifica i costi sono cosi ripartiti:

Corso Costi
Teorie e tecniche della conduzione dei gruppi € 2901,51
Acque minerali € 170,96
Emergenze mediche in psichiatria € 2866,02
Il nuovo codice dei contratti pubblici €2814,54
Pilates € 876,00
pg 12
www.aslsanluri.it Direzione Generale Ufficio Formazione
formazione@asl6sanluri.it via Ungaretti, 9 Via Ungaretti, 9
09025 Sanluri 09025 Sanluri
Tel. 070 9384335 Tel. 070 9384341- 364

Fax. 070 9384311



_:P ASLSanluri Direzione Generale

Ufficio Formazione

Sicurezza Alimentare € 3496,90
Psicofarmacologia € 4000,00
BLSD Distretto Guspini € 1000,00
Totale € 18.125,93
Evento Costi
Dialogo emotivo € 1679,04
Gioco d’azzardo patologico € 1825,40
Tabagismo € 192,69
Paratubercolosi e morbo di Crohn € 508,91

Servizio Radiologia

€ 000,00 (Evento
sponsorizzato)

Totale

€ 4206,04

Infine la tabella seguente evidenzia il costo per partecipante e per punto ECM nella formazione svolta in

sede:
FORMAZIONE IN SEDE COSTI
Costo per partecipante € 56.87
Costo punto E.C.M. € 6.28
SPESE GENERALI
Videoproiettore € 1200,00
PC portatile € 1200,00
Software € 2500,00
Bacheche € 2940,00
Cancelleria e materiale didattico € 4160,00
Totale € 12.000,00
BILANCIO 2007
FONDI FORMAZIONE 2007 € + 250000,00
SPESE FORMAZIONE GENERALE € - 68939,30
SPESE FORMAZIONE SPECIFICA € - 22331,97
SPESE GENERALI € - 12000,00
FORMAZIONE FUORI SEDE € - 28000,00
SPESE DIREZIONE GENERALE € - 2000,00
Saldo € +116.728,73
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| PUNTI DI FORZA ED | PUNTI DI DEBOLEZZA

L’analisi sin qui effettuata consente una valutazione qualitativa e quantitativa della funzione “ Formazione
Aziendale”: in riferimento al primo aspetto €& indispensabile rimarcare l'impostazione decisamente
innovativa della formazione, che assume oggi la dimensione di “ processo”, cosi come necessario per
ogni strumento strategico messo in atto dalla Direzione Aziendale per il raggiungimento degli obiettivi
prioritari. La formazione ha assunto infatti caratteristiche di trasversalita e multiprofessionalita,
coinvolgendo nelle attivita non solo le diverse professioni, ma talora aprendosi all’esterno (cosi come
avvenuto, per esempio, negli eventi formativi e nel corso sul maltrattamento e abuso ai minori). Riguardo
al secondo punto si sottolinea il risultato piuttosto soddisfacente, soprattutto in riferimento al pregresso: il
forte incremento della disponibilita economica messo a disposizione dalla Direzione Aziendale ha
permesso che il numero delle occasioni formative e dei dipendenti coinvolti nel processo formativo, la
gualita ed il gradimento della formazione, assumessero connotazioni positive.

Il rapporto costo/qualita, determinato dall’attivazione di corsi di formazione pressoché esclusivamente a
carattere residenziale e dalla scelta dell’Azienda di svolgere la funzione di provider e non di comprare
pacchetti gia accreditati all’esterno, ha permesso inoltre di garantire un buon livello qualitativo a costi
contenuti ed il conseguente incremento del numero degli eventi formativi.

| punti critici si possono identificare da un lato nella mancanza dell’attivazione dell’albo dei docenti,
azione che consentirebbe di valorizzare al meglio le risorse umane e professionali presenti nell’azienda,
e dallaltra nell’ insufficiente valutazione delle ricadute della formazione sui processi organizzativi
aziendali. Tutti fattori molto importanti ma di difficile attuazione con I'organico a disposizione dell’Ufficio.
Restano da sperimentare altre modalita formative utili, quanto se non di piu, della formazione in aula: si
pensa sia auspicabile, a livello sperimentale, che vengano attivate occasioni di auto-formazione e
formazione sul campo: obiettivo questo che I'Ufficio si propone di raggiungere nel corso del 2008.

Altro punto che necessariamente merita un approfondimento per comprenderne le cause e incentivare il
cambiamento € la bassa percentuale dei Servizi che hanno attivato la formazione specifica, soprattutto
allinterno del Presidio Ospedaliero.

Dall’'analisi dei questionari relativi al gradimento delle sedi logistiche emerge che esse sono considerate
sicuramente inadeguate e insufficienti al fabbisogno formativo.

Infine nella progettazione dell'attivita di formazione del 2008 occorrera recepire le nuove indicazioni
contenute nell’accordo Stato Regioni del 1° agosto 2007 concernente il riordino del sistema di
Formazione continuo in medicina.

Ufficio Formazione
Luisa Pilloni

Responsabile dell’Ufficio
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