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1. Premessa

La formazione in sanita svolge una funzione strategica, in quanto strumento di innovazione e
diffusione delle conoscenze volto al cambiamento delle persone e delle organizzazioni,
allumanizzazione dei servizi, allo sviluppo complessivo della comunita. Essa va quindi intesa sia come
formazione permanente del personale, sanitario tecnico ed amministrativo, finalizzata allo sviluppo ed
al mantenimento delle conoscenze ed abilita professionali nonché alla qualita delle relazioni, sia come
formazione di accompagnamento ai processi di sviluppo organizzativo dell’azienda.

La Asl di Sanluri, in conformita con quanto previsto dall’accordo Stato Regioni ha inoltrato ed ottenuto
in data 04/12/2012 domanda di accreditamento provvisorio in qualita di provider ECM. La Direzione
Generale ha recepito con atto formale le indicazioni contenute nelle linee guida regionali (Delibere
D.G n° 20127/795-96-97-98 del 20/11/2012) e pertanto tutta I'attivita formativa organizzata nel 2013
ha rispettato i criteri richiesti per 'accreditamento. In modo particolare I'azienda, cosi come nel 2013,
si impegna a rispettare le procedure previste nel manuale della qualita per 'TECM. Lavorare con criterio
di qualita significa incentivare le buone pratiche finalizzate al rispetto delle procedure legate alla
progettualita, alla programmazione, alla verifica ed al miglioramento continuo del prodotto formativo
offerto a tutti i dipendenti. In questa ottica & richiesto uno sforzo organizzativo ed una particolare
attenzione alle verifiche, prevedendo anche degli audit interni, oltre a quelli preventivati dal’Agenas e

dall’Assessorato Regionale alla Sanita.

2. Contesto di riferimento

La formazione contribuisce in modo determinante alla diffusione della cultura della tutela della salute
e ad assicurare un'offerta di servizi sanitari efficaci ed appropriati.

Partendo da questi presupposti la Asl di Sanluri sin dal 2006 ha collocato il Servizio valorizzazione
risorse umane nell’ambito della Direzione Generale e nell’enunciare la sua mission, ha considerato la
formazione uno strumento di governo per il raggiungimento degli obiettivi strategici prioritari cosi come
ribadito anche nel piano strategico aziendale 2012/2014.

L’Assessorato all’lgiene e Sanita della Regione Autonoma della Sardegna ha attivato con delibera
n°52/94 del 23/12/2011 il modello di accreditamento dei provider nella Regione Sardegna. Con la
delibera n°32 del 24/07/2012 la stessa Regione ha provveduto all’approvazione del manuale di
accreditamento ECM e delle linee guida del manuale di qualita. Il passaggio a provider accreditati da
parte della Asl rappresenta un cambiamento importante sia a livello strutturale che organizzativo, in

guanto comporta la garanzia del rispetto delle procedure e, soprattutto, un costante e puntuale
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monitoraggio della qualita delle prestazioni erogate. Si tratta di un cambiamento anche culturale del

ruolo della formazione quale effettivo volano della innovazione e della qualita.

3. Quadro di riferimento aziendale

Il documento di programmazione strategica aziendale triennale 2012/2014 partendo dalla centralita dei
diritti  dei bisogni del cittadino evidenzia tra i punti di debolezza una mobilita passiva cronicizzata in
alcuni settori e pone come obiettivo il miglioramento dell’'offerta e della rete ospedaliera anche
attraverso un azione significativa di controllo del rischio clinico, della riduzione delle liste di attesa
(attraverso un progetto specifico gia deliberato comprendente anche attivita formative). Un’altra criticita
evidenziata nel documento € la carente integrazione ospedale territorio. A tale riguardo I'azienda ha
gia attivato nel corso del 2011/12 una serie di progetti finalizzati ad incentivare la collaborazione tra le
varie U.O. attraverso la definizione di percorsi clinici standardizzati e condivisi. | percorsi creati sono
stati anche sperimentati e verificati attraverso degli audit e quindi implementati attraverso I'azione dei
gruppi di miglioramento.

Un altro fattore particolarmente rilevante é dato dalla legge sulla spending review che costringe le
pubbliche amministrazioni, e dunque anche quelle sanitarie, alla riorganizzazione dei servizi e delle
strutture in chiave piu funzionale massimizzando I'efficienza e riducendo le spese.

Recentemente I'Assessorato Regionale alla sanita ha deliberato ( Del. G.R. 37/11 del 12/09/2013) le
linee guida in materia di rischio clinico dando indicazioni precise circa le competenze, 'organizzazione
e gli obiettivi in ambito di rischio sanitario che le aziende sanitarie devono mettere in atto.

ve.

Il passaggio a Provider accreditato e le nuove modalita di lavoro conseguenti nella Asl di Sanluri
significano che non solo il Servizio formazione aziendale ma anche i Direttori dei Dipartimenti/Distretti
e dei Servizi hanno dovuto mettere in atto nuove modalita di rilevazione dei fabbisogni formativi, della
progettazione, della programmazione e della verifica dell’offerta formativa. Questo compito & stato
facilitato grazie ai percorsi formativi condivisi tra il Servizio formazione e i Direttori delle suddette
strutture e all’attivazione della rete dei referenti della formazione specifica. | referenti sono stati
debitamente formati al fine di garantire I'acquisizione di competenze adeguate allo svolgimento dei
compiti inerenti alla funzione.

L’offerta formativa viene esplicitata annualmente nel Piano della formazione aziendale (PFA).

Il PFA viene formulato dal Servizio Valorizzazione risorse umane, validato dal Comitato scientifico che
nomina anche i Responsabili scientifici dei singoli eventi formativi e dalla Direzione Generale. Il PFA
rappresenta il risultato degli indirizzi dati dalla Direzione Aziendale e dei fabbisogni formativi espressi

dai Dipartimenti/Distretti e dalle Unita Operative.
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Il PFA &, dunque, il documento che raccoglie, ordina ed esplicita tutte le opportunita di apprendimento
e sviluppo professionale programmabili, che costituiscono l'offerta formativa annuale. La normativa
relativa all’accreditamento a provider comporta che [l'offerta formativa accreditabile sia quella
contenuta nel PFA annuale.

Il Piano della Formazione viene delineato ogni anno ed assunto con atto deliberativo dalla Direzione
Generale, cid non esclude che ci possano essere successive integrazioni o modificazioni in relazione a
nuovi fabbisogni, inizialmente non prevedibili e che verranno autorizzate dalla stessa Direzione
Generale e trasmesse allAGENAS per essere autorizzate e validate.

I PFA aziendale comprende [lofferta formativa a carattere generale proposta dal Servizio
Valorizzazione risorse umane e tutti i PFA specifici proposti dai vari Dipartimenti/Distretti, dall’Ufficio di
staff della D.G, dal Servizio delle Professioni Sanitarie, dal Servizio Farmaceutico e dalla Direzione
Sanitaria del P.O. di San Gavino. Ad ognuna di queste macro strutture & affidato un budget per la
formazione specifica.

L’Azienda per tramite del Servizio Valorizzazione Risorse Umane assicura adeguata informazione e
trasmissione ai potenziali destinatari delle attivita formative, nonché degli eventi/ progetti aziendali
mediante I'uso dei canali istituzionali, compreso il sito aziendale su cui, anche quest’anno, per ogni
singolo evento verranno riportati il programma, la finalita, la data e il luogo di svolgimento, i destinatari.
I PFA annuale 2014 ed il report delle attivita del 2013 verranno, ugualmente, pubblicati nel sito
aziendale.

Il PFA viene formulato dal Servizio Valorizzazione risorse umane, validato dal Comitato scientifico
che nomina anche i Responsabili scientifici dei singoli eventi formativi e dalla Direzione Generale. |
PFA rappresenta il risultato degli indirizzi dati dalla Direzione Aziendale e dei fabbisogni formativi
espressi dai Dipartimenti/Distretti e dalle Unita Operative.

L’azienda garantisce disponibilita economica tramite 'attribuzione di un fondo per la formazione e una
strumentazione informatica, entrambe adeguate ai bisogni formativi espressi.

Il budget complessivo assegnato alla formazione ammonta ad € 337.563,00 corrispondente all’1% del
monte salari del 2012 di tutti i dipendenti. L’offerta formativa viene esplicitata annualmente nel Piano
della formazione aziendale (PFA).

Responsabilita

La Direzione generale ha la Responsabilita di approvare il piano della formazione e di attribuire le
risorse economiche; Cosi come da regolamento, il budget complessivo viene suddiviso in percentuali
uguali tra la formazione generale e strategica e la formazione specifica.

| detentori di budget della formazione specifica sono i Direttori di Dipartimento, di Distretto, il Direttore
degli Uffici di Staff della D.G, il Responsabile del Servizio delle Professioni Sanitarie , quello del

Servizio Farmaceutico e della Diabetologia, il Direttore Sanitario del P.O. di San Gavino.
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Le risorse economiche vengono attribuite in percentuale al numero dei dipendenti assegnati ai servizi.
Il regolamento della formazione con sponsor stabilisce le modalita formative di eventi formativi
sponsorizzati.

Il Comitato scientifico per la formazione ha la responsabilita di valutare e validare il PFA, i singoli
progetti ed i relativi responsabili scientifici;

Il Responsabile/Referente aziendale della qualita, con la collaborazione del Responsabile della
formazione, ha il compito di formulare il manuale della qualita della formazione, di verificare la
correttezza ed il rispetto delle procedure, anche attraverso audit interni;

Il Servizio Valorizzazione risorse umane ha la responsabilita di redigere il PFA, definire e controllare le
procedure relative a tutta I'attivita formativa, la progettazione, programmazione, gestione, la verifica e
rendicontazione delle attivita formative.

| Direttori di Dipartimento/Distretto, del Servizio delle Professioni Sanitarie, del Servizio Farmaceutico e
del Servizio di Diabetologia (per semplicita dora in avanti inclusi entro la dicitura
Dipartimento/Distretto) sono responsabili della stesura del PFA di formazione specifica, della proposta
scientifica da inviare al comitato scientifico, della scelta dei docenti e del report di tutti gli eventi
formativi attivati. Sono anche responsabili della verifica della corretta messa in atto di tutte le
procedure e dell'utilizzo delle schede relative agli eventi formativi. Essi o i loro delegati dovranno
contattare il Servizio Valorizzazione risorse umane almeno 45 giorni prima di ogni singolo evento
formativo, al fine di garantirne la corretta gestione.

Il passaggio a Provider accreditato e le nuove modalita di lavoro conseguenti nella Asl di Sanluri
significano che non solo il Servizio formazione aziendale ma anche i Direttori dei Dipartimenti/Distretti
e dei Servizi hanno dovuto mettere in atto nuove modalita di rilevazione dei fabbisogni formativi, della
progettazione, della programmazione e della verifica dell’offerta formativa. Questo compito & stato
facilitato grazie ai percorsi formativi condivisi tra il Servizio formazione e i Direttori delle suddette
strutture e all’attivazione della rete dei referenti della formazione specifica. | referenti sono stati
debitamente formati al fine di garantire I'acquisizione di competenze adeguate allo svolgimento dei

compiti inerenti alla funzione.

CRITERI D’ ACCESSO ALLA FORMAZIONE

Tutte le attivita formative, siano esse residenziali o extra aziendali devono essere monitorate ed
autorizzate dal Servizio Valorizzazione risorse umane.

Tutte le domande di autorizzazione alla partecipazione ad eventi formativi ( aziendali ed extra
aziendali) devono essere compilate sugli appositi moduli reperibili presso il link della formazione del

sito aziendale (http://www.aslsanluri.it/aslinforma/corsi.html) e pervenire al Servizio scrivente almeno

20 giorni prima dello svolgimento dell’evento stesso, debitamente firmate dal Direttore del Dipartimento
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o Distretto, Coordinatore Uffici di Staff, Direzione Sanitaria P.O, Servizio Farmaceutico, Diabetologia,
Servizio delle Professioni Sanitarie, secondo I'Unita Operativa di appartenenza.

Al fine di favorire la trasparenza e monitorare la richiesta formativa del personale, la procedura della
formazione aziendale, prevede che anche in caso di diniego della richiesta il Direttore di Dipartimento,
Distretto o Presidio restituisca il modulo firmato al dipendente, con motivazione scritta della ragione del
diniego stesso; Nel caso in cui il Direttore proponga I'evento formativo al dipendente e questo non dia
la disponibilita alla formazione, sara onere del dipendente motivare per iscritto il rifiuto. | moduli
dovranno pervenire in ogni caso al Servizio Valorizzazione risorse umane a cura del dipendente.

| Direttori dei Dipartimenti, Distretti e Strutture devono favorire la partecipazione dei dipendenti alle
attivita formative con particolare riguardo alla formazione aziendale generale e specifica, che vanno
privilegiate rispetto alla formazione extra aziendale.

| dipendenti iscritti ai corsi di formazione hanno I'obbligo di parteciparvi. Qualora si verificassero dei
gravi impedimenti essi devono essere motivati al Servizio Valorizzazione risorse umane per iscritto. In
caso contrario il costo della partecipazione al corso dell’assente verra decurtato dal budget del Servizio
di appartenenza.

Cosi come disciplinato dai CC.NN.LL. la retribuzione dei docenti interni € fissata in € 5,16 in orario di
servizio e € 25,82 fuori orario di servizio. Nel caso in cui I'attivita di formazione sia richiesta da clienti
esterni allAzienda e questa porti profitto economico all’azienda stessa, la retribuzione dei docenti
aziendali € autorizzata sino a € 50,00 se I'eccedente, detratte le spese, lo consente. Resta comunque
valido che il principio di rotazione dei docenti disponibili nell’albo dei formatori aziendali venga
monitorato dalla Direzione Aziendale.

| costi delle Docenze e delle spese connesse alla formazione sono regolamentate dall’allegato A della
Delibera della Giunta Regionale n° 32/79 del 24.7.2012.

In riferimento alla formazione con sponsor occorre precisare che é stato deliberato ed attivato, gia
dagli anni precedenti, un regolamento apposito (pubblicato nel sito aziendale nella pagina della
formazione), che specifica le modalita di partecipazione ai corsi non organizzati da questa Azienda e
con spese a carico di Aziende fornitrici, che intrattengono rapporti commerciali e di fornitura di farmaci,

presidi e dispositivi medici.

4, Obiettivi formativi

L’Azienda Sanitaria di Sanluri elabora il Piano della Formazione (PFA) e il report annuale dal 2006. Gli
obiettivi, le metodologie e le finalita di questi documenti si sono evoluti negli anni, pur mantenendo una

linea di continuita di fondo mirante a garantire la coerenza con:

o Gli obiettivi formativi regionali e aziendali
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e Le scelte strategiche aziendali
e L’analisi del fabbisogno formativo

e Le competenze scientifiche delle varie professionalita

Il miglioramento qualitativo degli eventi formativi

La realizzazione dei suddetti punti implica il raggiungimento di obiettivi di sistema, di processo e

tecnico professionali.

Il fabbisogno formativo per il 2014 é rilevato da:

Analisi dell’attivita dell’anno precedente;

Studio dei documenti di programmazione regionali e aziendali (obiettivi aziendali, delle Macrostrutture
e delle U.O. piano triennale di programmazione strategico)

Colloqui del Responsabile del Servizio Valorizzazione Risorse Umane con i Direttori Generale,
Amministrativo e Sanitario, con il Direttore Sanitario del P.O. di San Gavino e con il Responsabile del
Servizio programmazione e controllo

Incontri con tutti i Direttori dei Dipartimenti, con i Responsabili delle singole U.O. e con il Responsabile
del Servizio delle professioni sanitarie.

Analisi delle criticita segnalate dai cittadini all'Urp

L’analisi del fabbisogno formativo per ogni singolo evento e stato rilevato, comunque seguendo la
procedura ufficiale della rilevazione del fabbisogno formativo e con la compilazione della scheda

operativa ad essa collegata

La proposta formativa

La Direzione Generale ha ribadito la valenza strategica assegnata alla formazione in riferimento alle
maggiori aree in cui € richiesto il cambiamento dell’organizzazione aziendale e il conseguimento dei
risultati attesi

Nella fattispecie, nel corso del 2014 I'Azienda, intende incrementare e sistematizzare [Iattivita
formativa collegata al rischio clinico,alla definizione applicazione e verifica di percorsi clinici condivisi,
allo svolgimento di audit interni e all’acquisizione dei requisiti richiesti per I'accreditamento istituzionale
delle strutture sanitarie, al rispetto dell’erogazione dei LEA, allappropriatezza delle cure e
al’'umanizzazione delle cure.

Un importante obiettivo a scadenza € rappresentato dall’accreditamento istituzionale di tutte le
strutture sanitarie aziendali secondo i tempi ed i requisiti stabiliti dalle normative dell’Assessorato

Regionale alla sanita. L’azienda ha provveduto nel 2013 a formare degli auditor interni, i quali una
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volta acquisite le competenze necessarie, hanno poi svolto autonomamente degli audit finalizzati alla
verifica dei requisiti organizzativi previsti per I'accreditamento istituzionale, presso tutte le U.O.
ospedaliere ed alcune anche territoriali. Da una attenta analisi dei rapporti effettuati sono emersi un
indice di coerenza non molto elevato ed alcune aree di criticita presenti in modo piuttosto diffuso tra i
servizi. Ne deriva, pertanto la necessita di studio ed approfondimento delle indicazioni regionali, dei
requisiti richiesti, delle difficolta che rallentano o talvolta ostacolano il raggiungimento dei requisiti
stessi e un percorso di accompagnamento al superamento di queste difficolta.

Assume particolare importanza per la sua valenza strategica e per il raggiungimento di validi obiettivi di
salute dei cittadini, la prosecuzione di percorsi formativi finalizzati al raggiungimento del Governo
clinico sanitario. La Direzione Generale,infatti, intende ulteriormente migliorare la qualith complessiva
dellintero sistema attraverso il potenziamento e miglioramento dell’assistenza, dell’'organizzazione e
della gestione economica

In continuita con il percorso formativo gia intrapreso nel 2011 e 2012 e 2013 la Direzione aziendale
intende proseguire la formazione dei suoi dipendenti in materia di rischio clinico, in particolare intende
diffondere le tecniche e gli strumenti per la gestione del rischio clinico nel contesto delle singole U.O. al
fine di rendere proattive le Linee di indirizzo regionali per la Governance del Rischio Clinico.

La Direzione oltre a quanto gia evidenziato ai punti precedenti e nei documenti ufficiali, ha ribadito la
particolare attenzione rivolta alla cura del rapporto tra amministrazione e cittadini, all’ascolto attivo e
rispettoso, mettendo al centro dell’attenzione la persona ed i suoi diritti di equita nell’accesso e nella
fruizione dei servizi e 'attivazione di piani di prevenzione sempre piu efficaci ed estesi. Pari attenzione
viene data al benessere dei dipendenti e alla creazione di un clima relazionale lavorativo costruttivo.

. In modo particolare & intendimento della D.G. proseguire il percorso intrapreso negli anni precedenti
sul’umanizzazione delle cure e sul rispetto di una comunicazione efficace ed efficiente.

In riferimento alla formazione specifica, per la formulazione dei piani di formazione del 2014 ai Direttori
di Dipartimento di Struttura e delle U.O. afferenti & stato chiesto, avvalendosi della collaborazione dei
referenti per la formazione, di mettere in relazione la richiesta formativa con la rilevazione del
fabbisogno, esplicitando come esso é stato rilevato, e con gli obiettivi che si intendono raggiungere e
con una particolare attenzione alle modalita di verifica della formazione effettuata.

L’ufficio relazioni con il pubblico offre spunti di rilevanza nella verifica dei nodi critici del funzionamento
dei servizi aziendali, del rapporto relazionale tra i cittadini e 'azienda, sulla qualita dei servizi offerti e
sulla chiarezza delle comunicazioni ed informazioni offerte dall’azienda. In particolare i dati analizzati
evidenziano che & diminuito il numero dei reclami, mentre € in aumento il numero di richieste di
informazione soprattutto in riferimento all’accesso ai servizi sanitari. Ne consegue, in continuita anche
con le indicazioni strategiche della Direzione, la necessita di intervenire anche a livello formativo per

migliorare la comunicazione e I'accoglienza rivolta al cittadino.
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5. Report attivita 2013

Occorre premettere che il report delle attivita del 2013 a tutt'oggi € necessariamente parziale perché
pud essere resocontato solo il primo semestre, e gran parte dei corsi di formazione sono ancora in
fase di svolgimento. La necessita di avviare questo primo report € collegata ai tempi dettati dall’Agenas
per I'approvazione del Pfa 2014, fissata al 30 Ottobre 2013

Innanzitutto occorre evidenziare che solo dal 15 Aprile il sistema SArECm e ’Agenas hanno consentito
'avvio dei corsi di formazione. Si & pertanto verificato un blocco delle attivita da Gennaio a meta Aprile.
Necessariamente cid ha determinato un intensificarsi delle attivita formative da Aprile a Giugno con
difficolta organizzative piuttosto elevate e, talvolta, non consentendo a tutti i dipendenti di partecipare a
tutte le iniziative che li avrebbero interessati.

Nel PFA del 2013 il Servizio aveva esplicitato gli obiettivi sul piano quantitativo e qualitativo che

intendeva raggiungere.

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi ci si proponeva:
- livello accettabilita eventi realizzati/programmati: 60%
- livello di accettabilita personale coinvolto/programmato (ruolo): 60%

- distribuzione omogenea eventi formativi primo e secondo semestre

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi ci si proponeva:
- n. eventi multiprofessionali/n. eventi totali: 60%

- formazione residenziale interattiva: 50%

Dall’analisi delle attivitd del 1° semestre 2013, si pud constatare che considerando anche i corsi
ancora in svolgimento, tutti i parametri di verifica sono stati gia raggiunti ad eccezione della formazione
sul campo, la quale ha subito un rallentamento sicuramente ricollegabile alla scarsissima
valorizzazione ed attribuzione dei crediti ad essa assegnati dal sistema di accreditamento nazionale.
Cio non di meno numerosi iniziative di confronto del sapere tra operatori, di momenti di ricerca di
miglioramento dei Servizi e delle prestazioni offerte al cittadino, di apprendimento pratico sono state
svolte, accompagnate perd da momenti di didattica residenziale. | corsi cosi organizzati hanno

consentito di soddisfare i bisogni di apprendimento e I'ottenimento dei crediti formativi pit consistenti.
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Punti di forza e Criticita riscontrati nell’anno 2013

PRESTAZIONI/ATTIVITA/PROGETTI

PUNTI DI FORZA

CRITICITA

Introduzione e rispetto del Manuale
della Qualita

Accreditamento provider
ECM
Qualita formazione erogata

Programmazione fortemente
condizionata dal blocco
dell'attivita da Gennaio a meta
Aprile dettata dai tempi
dell’accreditamento da parte
delle istituzioni competenti e
dalla poca chiarezza di alcune
regole applicative

Difficolta di applicazione delle
procedure e delle relative
schede da parte dei
dipartimenti/distretti

Programmazione e progettazione
formativa

Incremento valenza
strategica

Attivazione della rete dei
referenti

Sperimentazione della rete dei
referenti e conseguenti
difficolta legate all'innovazione

Organizzazione del Servizio

Capacita del personale di
organizzare I'attivita
formativa secondo i criteri
della qualita e applicazione
delle procure ad essa
collegate

Diminuzione e Discontinuita di
presenza del personale a
causa di risoluzioni e
interruzioni del contratto di
lavoro

Introduzione degli audit

Verifica del rispetto dei
parametri richiesti per
l'accreditamento ( 90%)
Estensione degli audit a
tutte le U.O. aziendali

Necessita di supportare il
percorso per I'accreditamento
istit. In molte U.O.

Erogazione eventi formativi

Ampia offerta formativa

Difficolta di partecipazione dei
discenti per problemi di
personale in servizio e alla
sovrapposizione di alcuni corsi
collegata al ritardo dell’avvio
dell’attivita formativa
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6. I nuovo modello organizzativo ed accreditamento Ecm

Il passaggio a Provider accreditati al sistema regionale ha necessariamente comportato il passaggio
da ente accreditante i singoli eventi ad ente accreditante il sistema formativo. Tutto cid rapportato
all'organizzazione in ambito formativo dell’azienda di Sanluri ha determinato che non solo il Servizio
formazione aziendale ma anche i Direttori dei Dipartimenti/Distretti e dei Servizi hanno dovuto mettere
in atto nuove modalita di rilevazione dei fabbisogni formativi, della progettazione, della
programmazione e della verifica dell’offerta formativa. Questo compito & stato facilitato grazie ai
percorsi formativi condivisi tra il Servizio formazione e i Direttori delle suddette strutture e all’attivazione
della rete dei referenti della formazione specifica. | referenti sono stati debitamente formati al fine di
garantire 'acquisizione di competenze adeguate allo svolgimento dei compiti inerenti alla funzione.

L’Azienda ha provveduto a deliberare il Manuale della Qualita della formazione conformemente alle
indicazioni date nel le linee guida regionali, e pertanto, tutte le attivita formative seguono le procedure

e le relative schede aziendali

7. La proposta formativa

Il Servizio Valorizzazione risorse umane deve programmare attivita formative che garantiscano
opportunita a tutti i dipendenti, che siano di dimostrata efficacia ed eque nei costi. In modo particolare
occorre scegliere quelle metodologie didattiche che si siano dimostrate efficaci e prioritarie in

riferimento sia alla bibliografia scientifica che al nostro contesto specifico.

A tal fine si evidenziano le seguenti tipologie formative:

e Laformazione residenziale
e Laformazione sul campo
e Laformazione condivisa con altre asl

e LaFad

Dal Report delle attivita del 2013 emerge che la formazione € stata privilegiata nel raggiungimento
degli obiettivi strategici aziendali soprattutto in riferimento alla costruzione di numerosi percorsi clinici
organizzativi e all’apprendimento di nuove tecniche professionali, ai gruppi di miglioramento e agli
audit e al rischio clinico. Questi strumenti sono da considerarsi di notevole importanza nel percorso di
crescita sia dei singoli professionisti che in riferimento all’'organizzazione aziendale.

Le aree tematiche da sviluppare possono essere identificate sostanzialmente con:
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- Area del completamento delle attivita formative gia iniziate negli anni precedenti;
- Area della formazione strategica;

- Area della formazione obbligatoria;

- Area della comunicazione e del miglioramento continuo

- Area della formazione finanziata dall’Assessorato Regionale/ Ministero

- Area delle competenze scientifiche specifiche (demandata alla formazione

Dipartimentale/Distrettuale).

A seguire verranno indicati gli eventi di Formazione Generale (ad esclusione della formazione

obbligatoria per legge, che & vincolata dalle normative in materia), dettagliati successivamente in

schede, mentre le proposte formative contenute nei PFA specifici sono inserite negli allegati.

La Direzione Generale ha ribadito la valenza strategica assegnata alla formazione in riferimento alle
maggiori aree in cui € richiesto il cambiamento dell’organizzazione aziendale e il conseguimento dei

risultati attesi

Nella fattispecie, nel corso del 2014 I'Azienda, intende incrementare e sistematizzare [Iattivita
formativa collegata al rischio clinico,alla definizione applicazione e verifica di percorsi clinici condivisi,
allo svolgimento di audit interni e all’'acquisizione dei requisiti richiesti per I'accreditamento istituzionale
delle strutture sanitarie, al rispetto dell’erogazione dei LEA, allappropriatezza delle cure e
all'umanizzazione delle cure.

Un importante obiettivo a scadenza €& rappresentato dall’accreditamento istituzionale di tutte le
strutture sanitarie aziendali secondo i tempi ed i requisiti stabiliti dalle normative dell’Assessorato
Regionale alla sanita. L’azienda ha provveduto nel 2013 a formare degli auditor interni, i quali una
volta acquisite le competenze necessarie, hanno poi svolto autonomamente degli audit finalizzati alla
verifica dei requisiti organizzativi previsti per I'accreditamento istituzionale, presso tutte le U.O.
ospedaliere ed alcune anche territoriali. Da una attenta analisi dei rapporti effettuati sono emersi un
indice di coerenza non molto elevato ed alcune aree di criticita presenti in modo piuttosto diffuso tra i
servizi. Ne deriva, pertanto la necessita di studio ed approfondimento delle indicazioni regionali, dei
requisiti richiesti, delle difficolta che rallentano o talvolta ostacolano il raggiungimento dei requisiti
stessi e un percorso di accompagnamento al superamento di queste difficolta.

Assume particolare importanza per la sua valenza strategica e per il raggiungimento di validi obiettivi di
salute dei cittadini, la prosecuzione di percorsi formativi finalizzati al raggiungimento del Governo

clinico sanitario. La Direzione Generale,infatti, intende ulteriormente migliorare la qualith complessiva
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dell'intero sistema attraverso il potenziamento e miglioramento dell’assistenza, dell’organizzazione e
della gestione economica

In continuita con il percorso formativo gia intrapreso nel 2011 e 2012 e 2013 la Direzione aziendale
intende proseguire la formazione dei suoi dipendenti in materia di rischio clinico, in particolare intende
diffondere le tecniche e gli strumenti per la gestione del rischio clinico nel contesto delle singole U.O. al
fine di rendere proattive le Linee di indirizzo regionali per la Governance del Rischio Clinico.

La Direzione oltre a quanto gia evidenziato ai punti precedenti e nei documenti ufficiali, ha ribadito la
particolare attenzione rivolta alla cura del rapporto tra amministrazione e cittadini, all’ascolto attivo e
rispettoso, mettendo al centro dell’attenzione la persona ed i suoi diritti di equita nell’accesso e nella
fruizione dei servizi e 'attivazione di piani di prevenzione sempre piu efficaci ed estesi. Pari attenzione
viene data al benessere dei dipendenti e alla creazione di un clima relazionale lavorativo costruttivo.

. In modo particolare é intendimento della D.G. proseguire il percorso intrapreso negli anni precedenti
sull’'umanizzazione delle cure e sul rispetto di una comunicazione efficace ed efficiente.

In riferimento alla formazione specifica, per la formulazione dei piani di formazione del 2014 ai Direttori
di Dipartimento di Struttura e delle U.O. afferenti & stato chiesto, avvalendosi della collaborazione dei
referenti per la formazione, di mettere in relazione la richiesta formativa con la rilevazione del
fabbisogno, esplicitando come esso é stato rilevato, e con gli obiettivi che si intendono raggiungere e
con una particolare attenzione alle modalita di verifica della formazione effettuata.

L’ufficio relazioni con il pubblico offre spunti di rilevanza nella verifica dei nodi critici del funzionamento
dei servizi aziendali, del rapporto relazionale tra i cittadini e 'azienda, sulla qualita dei servizi offerti e
sulla chiarezza delle comunicazioni ed informazioni offerte dall’azienda. In particolare i dati analizzati
evidenziano che & diminuito il numero dei reclami, mentre € in aumento il numero di richieste di
informazione soprattutto in riferimento allaccesso ai servizi sanitari. Ne consegue, in continuita anche
con le indicazioni strategiche della Direzione, la necessita di intervenire anche a livello formativo per

migliorare la comunicazione e I'accoglienza rivolta al cittadino.

QUADRO SINTETICO DELLE ATTIVITA’ PROPOSTE

AREA COMPLETAMENTO DELLE ATTIVITA’ STRATEGICA GIA’ INIZIATA NEGLI ANNI
PRECEDENTI

Occorre evidenziare che la formazione strategica, essendo particolarmente importante in guanto
tendente a favorire cambiamenti strutturali ed innovativi, di norma, comporta diversi moduli, € spesso

diverse edizioni, e dunque un progettualita differita nel tempo.
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e Progetto di formazione finalizzato a supportare le Unita Operative dei Presidi
Ospedaliero di San Gavino nell’esecuzione di alcune fasi utili alla realizzazione e

applicazione delle regole per 'accreditamento istituzionale (requisiti organizzativi)

e Progetto di supporto e consulenza alle Unita Operative dei Presidi Ospedaliero e di
San Gavino per I'applicazione delle regole per I'accreditamento della Regione

Sardegna.

e Realizzazione delle azioni correttive e diffusione nelle U.O. degli strumenti per la

gestione del rischio clinico

e Corso Revisione percorsi/procedure per il miglioramento della qualita nei percorsi
clinico- organizzativi
e L’umanizzazione delle cure

e Corso “ll ciclo delle performance

e 4° Convegno Pediatrico del Medio Campidano. Focus su urgenze in perinatologia,

neonatologia e pediatria

Inoltre il Servizio si occupera di attivare tutta la formazione sul campo collegata all’attuazione,
implementazione e/o miglioramento dei percorsi clinici deliberati negli anni precedenti e degli eventuali

nuovi percorsi.

AREA DELLA FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Corsi antincendio per ospedalieri e antincendio di ripasso

Corsi antincendio per territoriali e antincendio di ripasso

Corso x lavoratori/preposti/dirigenti sulla sicurezza

Corso di 1° soccorso comprensivo di BLSD 5 edizioni

BLSD 2 edizioni

Retraining BLSD 6 ediz

Corso PTC 3 ediz.( inferm- tecnici di radiologia e autisti)

Corsi di formazione derivanti dagli adempimenti Lg 190/2012( anticorruzione) e D.L. 33/2013 (

Trasparenza)

AREA DEL MIGLIORAMENTO CONTINUO
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Corso :International Classification of Functioning, disability and healt 2001 (ICF)

Corso “ Infezioni ed assistenza: poche cose da fare sempre”

AREA ATTIVITA’ FORMATIVE RIVOLTE AGLI ESTERNI

Corsi di primo intervento per scuole e associazioni

AREA DELLA FORMAZIONE PROGETTATA DALL’ ASSESSORATO REGIONALE

Il Servizio inoltre collaborera alla programmazione e gestione degli eventuali corsi di formazione inseriti

all'interno dei progetti regionali .

8. La Verifica

La valutazione della qualita del sistema di formazione continua (ECM) aziendale € correlabile con la
capacita di impiantare un sistema che, indipendentemente dalla costituzione di un quadro organico di
requisiti, procedure e risorse, sia in grado di garantire un miglioramento continuo della qualitd ed

efficacia del sistema di formazione.

La garanzia di una verifica e controllo dei requisiti minimi di accreditamento provider (ECM), il
monitoraggio degli eventi formativi in coerenza con gli obiettivi e la qualita dell’offerta formativa devono
assicurare gradi di sistematicita e capillarita elevati. Cosi come negli anni precedenti si sono stabiliti

degli indicatori di risultato quali-quantitativi, che possono essere cosi sintetizzati

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi ci si propone:
- livello accettabilita eventi realizzati/programmati: 60%
- livello di accettabilita personale coinvolto/programmato (ruolo): 60%

- distribuzione omogenea eventi formativi primo e secondo semestre

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi ci si propone:

- n. eventi multiprofessionali/n. eventi totali: 60%

- formazione in sede interattiva/ formazione complessiva: 60%
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Schede eventi formativi

Corso” progetto di supporto alle U.O. nell’esecuzione delle fasi utili alla realizzazione e

applicazione delle regole per ’accreditamento istituzionale.

Tipologia formazione: formazione residenziale interattiva

Destinatari: Responsabili e referenti aziendali per 'accreditamento

Metodologia formativa: Lezione frontali, tipologie interattive

Durata : 13,5 giornate

n°edizioni:: 1 edizione

Premessa: | vincoli imposti dalla Regione Sardegna per I'accreditamento istituzionale delle strutture
sanitarie impongono il raggiungimento di requisiti certi entro limiti temporali definiti ( sei mesi). Dallo
svolgimento di audit interni effettuati nelle U.O. aziendali hanno evidenziato diverse aree di criticita e,
talvolta difficolta di interpretazione dei requisiti richiesti. Si rende quindi necessario un percorso
formativo trasversale a tutti i servizi, finalizzato all’acquisizione delle competenze necessarie alla

messa in atto delle azioni migliorative necessarie all'ottenimento dell’accreditamento.

Obiettivi: acquisire conoscenza sui requisiti dell’accreditamento istituzionale, preparazione dei

manuali operativi,analisi e misurazione dei processi, reporting, miglioramento dei processi

Finalita: supportare le U.O.nellesecuzione di alcune fasi utili alladeguamento delle regole per

I'accreditamento

Responsabile Scientifico: dr Cristiano Guarneri

Costi: € 19.500 +costo accreditamento ( circa 1.000 €)

Corso” International Classification of Functioning disabiliti and healt 2001 (ITF)

Tipologia formazione: formazione residenziale interattiva

Destinatari: tutti gli operatori aziendali interessati alla classificazione delle disabilita

Metodologia formativa: Lezione frontali, gruppi di lavoro

Durata : 24 ore

n°edizioni:: 1 edizione

Premessa: L’'ICF & uno strumento di osservazione e descrizione della complessita della persona che
presenta difficolta nel suo funzionamento. Attraverso la scelta di codici e i relativi qualificatori permette

di delineare il grado d’intensita con cui i problemi della persona interferiscono con la sua vita
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guotidiana, riducendo performance e limitando il funzionamento della persona nel contesto di vita. Il
metodo ICF presuppone e sviluppa un approccio biopsicosociale in modo da ovviare alla
contrapposizione che attualmente si crea all'interno dei servizi tra il modello puramente “medico” e

quello puramente “sociale”.

Obiettivi: Diffondere i principali concetti filosofici ed il lessico della ICF .

Promuovere un’informazione corretta della codificazione e della decodificazione

Finalita: Creare una comunicazione uniforme e condivisa tra i Servizi Distrettuali per favorire la

celerita e I'apprropriatezza nell’erogazione delle prestazioni assistenziali e riabilitative

Responsabile Scientifico: dr .ssa Agnese Lussu

Costi: € 8.000 circa

Corso “ Progetto supporto alle U.O. per ’applicazione delle reqole per I'accreditamento della

Regione Sardegna

Tipologia formazione: formazione sul campo

Destinatari: personale che ha partecipato alla prima fase formativa sui requisiti dell’accreditamento

Metodologia formativa: follo wap sul campo, lavori di gruppo, relazione finale di presentazione alla
D.G.

Durata: 9 giornate formative  n° edizioni: 1 edizione

Premessa :nella fase formativa precedente si sono acquisite le nozioni fondamentali per le conoscenze dei
requisiti, della stesura del manuale operativo, delle modalita per eseguire I'analisi dei processi e degli
indicatori di risultato Con questo modulo formativo si intende offrire supporto per I'applicazione delle regole

dell'accreditamento presso le U.O..

Obiettivi: fornire supporto sull’utilizzo delle regole per I'accreditamento; monitorare I'esecuzione delle
azioni definite tramite affiancamento ai gruppi di lavoro presso il P.O, il territorio, in aula e a

distanza;presentazione dei risultati alla Direzione Aziendale

Finalita: acquisire i requisiti organizzativi relativi all’accreditamento

Responsabile Scientifico: dr. Maurizio Locci

Costi: € 10.400 + costo accreditamento ECM ( circa 1000 euro)

Corso Revisione percorsi/procedure per il miglioramento della qualita nei percorsi clinico-
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organizzativi

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Facilitatori e referenti percorsi clinico- organizzativo

Metodologia formativa: Lezione frontale e lavoro di gruppo

Durata: 1/2 giornata di formazione x ogni audit n° edizioni: 3 edizioni Periodo
svolgimento:1°/2° semestre

Il corso rappresenta un momento di audit, attraverso il quale la classe, guidata dai docenti, si
confrontera sull'operato e acquisira i necessari correttivi per un miglioramento dello stesso.
L’obiettivo e anche quello di continuare a trasferire il metodo, diffondere la cultura del miglioramento
continuo della qualitd delle prestazioni ed uniformare i vari documenti secondo una metodologia
standard che rispecchi i principi gia inseriti nella delibera n°163 del 30/03/2010 avente ad oggetto
“metodo per la costruzione dei percorsi clinico organizzativi”. L' audit, in questo caso, viene utilizzato
come attivitd volta a misurare la conformita di determinati processi o procedure a caratteristiche

stabilite a monte nonché a verificarne l'applicazione.

Obiettivi:

= Revisionare i documenti elaborati

= Misurare i risultati raggiunti

= Valutare I’efficacia del metodo e degli strumenti utilizzati

= Rafforzare la cultura orientata al miglioramento della qualita dei processi
= Consolidare la metodologia di lavoro e gli strumenti operativi

= condividere e garantire il trasferimento e la sperimentazione di altre nuove e buone pratiche

Finalita: Valutare l'appropriatezza ed efficacia della performance clinica-aziendale e garantire |l

miglioramento della qualita dei processi aziendali.

Responsabile Scientifico: Dr. Maurizio Locci

Costi: € 5.000.00 + costo accreditamento ( circa 800€)

Corso: Il ciclo delle performance

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: : responsabili di struttura, incarichi con posizione organizzativa, altri dirigenti apicali

Metodologia formativa: Lezione frontale e lavoro di gruppo

Durata: 1giornata edizioni 2

Premessa:
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Il corso di formazione sul ciclo delle performance nasce dalla necessita di aggiornare tutti i

dipendenti dell'azienda sui nuovi orientamenti metodologici e normativi in materia al fine di poter

applicare gli strumenti acquisiti nel miglior modo possibile.

Gli attori coinvolti sono tutti i responsabili di struttura, posizioni organizzative

Il corso di formazione aiuterebbe I'intero sistema aziendale a superare eventuali criticita e resistente
culturali nell’applicazione degli strumenti di valutazione delle performance

Le motivazioni che sostengono [I'utilitd del corso sono relative alla necessita dio sensibilizzare i
dipendenti al processo di programmazione degli obiettivi, realizzazione e valutazione degli stessi.
L’agire della pubblica amministrazione e in questo caso di un azienda sanitaria deve seguire un
processo trasparente, condiviso e ben definito, pianificato, controllabile e valutato.

L’acquisizione delle conoscenze in materia e la corretta applicazione degli strumenti connessi.

Obiettivi: Acquisizione competenze tecnico-professional

Conoscenza degli strumenti di lavoro (schede degli obiettivi)

Acquisizione competenze di processo

Conoscenza del processo globale (ciclo delle performance)

Acquisizione competenze di sistema

Acquisizione del metodo e applicazione degli strumenti

Finalita: Valutare l'appropriatezza ed efficacia della performance clinica-aziendale e garantire |l

miglioramento della qualita dei processi aziendali.

Responsabile Scientifico: Dr. Maurizio Locci

Costi: € 5.000 circa

Corso Base umanizzazione delle cure

Tipologia formazione: formazione residenziale

Destinatari: tutte le figure sanitarie che partecipano alla gestione del paziente nei dipartimenti del P.O.

Metodologia formativa:

v lezione partecipata: discussione, riflessione, osservazione

v' role-playing, simulazioni
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v lavori in piccoli gruppi

v/ approccio narrativo

Durata: 2 giornate n°edizioni: 2 edizioni

Premessa: Il corso € il secondo step del percorso sull’'umanizzazione delle cure , ha carattere
esperienziale e quindi comporta il coinvolgimento sul piano emotivo dei partecipanti che apprendono
cosi a riconoscere i vissuti emotivi propri ed altrui, riconoscono e controllano i propri vissuti, facilitando

cosi il dialogo e I'ascolto

Obiettivi: Fornire ai partecipanti gli strumenti per il cambiamento delle relazioni con il paziente e i suoi

familiari ed il controllo delle emozioni e dei comportamenti nelle situazioni di criticita e di forte sofferenza

Finalita: migliorare la qualita delle relazioni ed il benessere dei pazienti, ridurre le conflittualita e le

segnalazioni o denunce da parte dei pazienti e familiari. Favorire la collaborazione tra gli operatori.

Responsabile Scientifico: Dr.ssa Diletta Priami

Costi: €6.000

IV° Convegno Pediatrico del Medio Campidano. Focus su urgenze in_perinatologia,

neonatologia e pediatria

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Neonatologi ospedalieri, pediatri ospedalieri, pediatri di base, medici rianimatori, medici
del pronto soccorso, ginecologi, medici di base, ostetriche/i, infermieri pediatrici, infermieri

professionali.

Metodologia formativa: lezione frontale e discussione di gruppo

Durata: 1 giornata di formazione Periodo svolgimento: maggio/giugno 2014

Premessa: A tutti coloro che abbiano un ruolo nella cura del neonato e del bambino, ed in primo
luogo ai Pediatri, spetta il sempre piu gravoso ed impegnativo compito di salvaguardarne al meglio la
salute attraverso un'assistenza di qualita. A tal fine, risulta fondamentale il contributo della formazione
continua, del costante aggiornamento e del confronto in campo neonatologico e pediatrico, specie
nellambito delle urgenze-emergenze, dove € cruciale che i diversi operatori coinvolti parlino un
linguaggio comune e raggiungano un‘auspicabile uniformita di comportamento.

In quest'ottica si pone I'esigenza, sempre piu pressante, di riunire attorno ad un unico tavolo operatori
ed esperti di emergenze-urgenze neonatologiche e pediatriche provenienti da differenti realta
geografiche regionali e nazionali, per un confronto ed un mutuo scambio di conoscenze ed

esperienze maturate sul campo.

Obiettivi: Favorire uno scambio scientifico e culturale e un’integrazione operativa condivisa tra
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neonatologi e pediatri

Finalita: Facilitare I'acquisizione di un linguaggio comune negli operatori coinvolti nell’assistenza al
neonato e il raggiungimento di un comportamento uniforme nell’ambito delle emergenze e urgenze.

Permettere un ritorno di immagine aziendale in termini di prestazioni assistenziali di qualita.

Responsabile Scientifico: Dr. Roberto Antonucci

Costi: € 4.000,00 piu compartecipazione di sponsor e quote iscrizione esterni + spese
accreditamento

Titolo: BLSD

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Operatori aziendali

Metodologia formativa: Esercitazioni pratiche

Durata: 10 ore n°edizioni: 2 edizioni

Premessa: | tempi di intervento in caso di Morte Cardiaca Improvvisa ( MCI) sono fondamentali. La

Defibrillazione Precoce (DP) & l'unico trattamento efficace per interrompere la Fibrillazione Ventricolare

o la Tachicardia Ventricolare senza polso che nel 75% dei casi sono la causa della MCI.

L’azienda ASL 6 ha provveduto negli anni scorsi allacquisto dei DAE e alla formazione dei propri

dipendenti nell’ambito degli interventi precoci di rianimazione.

Obiettivi: creare gli automatismi psicomotori appresi che consentano al primo soccorritore di fornire un

tempestivo ed adeguato soccorso.

Finalita: Garantire un efficace e tempestivo intervento nella prevenzione della Morte Cardiaca

Improvvisa (MCI).

Costi: Pagamento dei_docenti_interni_secondo le tariffe_aziendali + costi_accredit (_circa 3.000 €

complessive)

Responsabile scientifico: dr.ssa M.A. Baldussi

L’assistenza ospedaliera per intensita di cura

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Dirigenti medici ospedalieri e territoriali

Metodologia formativa: Lezioni frontali e confronto/dibattito

Durata: 2 giornate di formazione n°edizioni: 2edizioni
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Premessa:

Un ospedale non piu strutturato in unita operative, in base alla patologia e alla disciplina medica per la
sua cura, ma organizzato in aree che aggregano i pazienti in base alla maggiore o minore gravita del
caso e al conseguente livello di complessita assistenziale. E' il “modello di assistenza ospedaliera per
intensita di cura”, che vuole coniugare meglio sicurezza, efficienza, efficacia ed economicita
dell'assistenza e che prefigura un ospedale incentrato ancora di piu sul paziente.

Obiettivi: : LA Asl di Sanluri nella recente rimodulazione dell’Atto Aziendale introduce l'innovazione
della gestione del paziente ricoverato secondo la modalita dell’intensita delle cure. Si rende, pertanto

necessario formare i dirigenti medici all'organizzazione delle cure secondo questo principio.

Finalita: : introdurre sperimentazioni gestionali basate sull'intensita delle cure

Responsabile Scientifico: Dr. Salvatore Piu

Costi: € 17.000,00 onnicomprensivi

Titolo: 1° soccorso

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Operatori aziendali

Metodologia formativa: lezioni teoriche ed esercitazioni pratiche

Durata: 14 ore

n°edizioni: 5 edizioni

Premessa: |l DLgs 81/08 prevede che il datore di lavoro dia incarico ad alcuni lavoratori la gestione

della emergenza di primo soccorso. All'interno del corso vengono trattati tutte le materie previste dal

D.M. 388/2003 (traumi_e patologie specifiche dellambiente di lavoro) e I'apprendimento del BLSD.

Infatti | tempi di _intervento in _caso di Morte Cardiaca Improvvisa ( MCI) sono fondamentali. La

Defibrillazione Precoce (DP) & 'unico trattamento efficace per interrompere la Fibrillazione Ventricolare

o la Tachicardia Ventricolare senza polso che nel 75% dei casi sono la causa della MCI.

L’azienda ASL 6 ha provveduto negli anni scorsi allacquisto dei DAE e alla formazione dei propri

dipendenti nell’'ambito degli interventi precoci di rianimazione.

Obiettivi:

garantire il primo_soccorso _negli ambienti di lavoro e creare gli automatismi_psicomotori

appresi che consentano al primo soccorritore di fornire un tempestivo ed adeguato soccorso.

Finalita: Garantire un efficace e tempestivo intervento di primo soccorso e nella prevenzione della

Morte Cardiaca Improvvisa (MCI).

Costi: Pagamento dei docenti_interni_secondo le tariffe_aziendali + costi accredit ( circa 9.500 €

complessive)
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Responsabile scientifico: dr.ssa M.A. Baldussi

Titolo: 1° soccorso inteqrazione BLSD

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Operatori aziendali che hanno gia frequentato il corso BLSD

Metodologia formativa: lezioni teoriche

Durata: 6 ore

n°edizioni: ledizione

Premessa:ll DLgs 81/08 prevede che il datore di lavoro dia incarico ad alcuni lavoratori la _gestione

della emergenza di primo soccorso. All'interno del corso vengono trattati tutte le materie previste dal

D.M. 388/2003 (traumi e patologie specifiche dell’ambiente di lavoro) che non sono state trattate anei

precedenti corsi BLSD.

Obiettivi:

garantire il primo _soccorso negli ambienti di lavoro e creare gli automatismi_psicomotori

appresi che consentano al primo soccorritore di fornire un tempestivo ed adeguato soccorso.

Finalita: Garantire un efficace e tempestivo intervento di primo soccorso

Costi: Pagamento dei docenti interni secondo le tariffe aziendali circa € 300 +costi accredit

Responsabile scientifico: dr.ssa M.A. Baldussi

Titolo: BLSD retraining

Tipologia formazione: Formazione residenziale

Destinatari: Operatori Distretto di Guspini

Metodologia formativa: Esercitazioni pratiche

Durata: 5 ore n°edizioni: 6 edizioni

Premessa: | tempi di intervento in caso di Morte Cardiaca Improvvisa ( MCI) sono fondamentali. La

Defibrillazione Precoce (DP) & 'unico trattamento efficace per interrompere la Fibrillazione Ventricolare

o la Tachicardia Ventricolare senza polso che nel 75% dei casi sono la causa della MCI.

L’'azienda ASL 6 ha provveduto negli anni scorsi allacquisto dei DAE e alla formazione dei propri

dipendenti nellambito degli interventi precoci di rianimazione. Il retraining _ha come obiettivo quello di

integrare tale formazione con un percorso che rafforzi le abilita acquisite con il corso BLS-D per una

sempre migliore gestione dell’ arresto cardiaco con l'utilizzo del DAE.

Obiettivi: Rinforzare gli automatismi psicomotori appresi che consentano al primo soccorritore di fornire
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un tempestivo ed adeguato soccorso.

Finalita: Garantire _un_efficace e tempestivo intervento nella prevenzione della Morte Cardiaca

Improvvisa (MCI).

Costi: Pagamento dei docenti interni secondo le tariffe aziendali + costi accreditamento ( circa 6.000 €

compless.)

Responsabile Scientifico: Dr.ssa M.A. Baldussi

Corso PTC ( Pre trauma Care)

Tipologia formazione: Formazione teorico pratica residenziale

Destinatari: Infermieri, tecnici di radiologia e autisti

Metodologia formativa: Lezioni frontali e scenari di simulazione

Durata: 1 giornata di formazione n°edizioni: 3 edizioni

Premessa: Il trauma rappresenta in Italia la prima causa di morte nella popolazione al di sotto dei
45 anni, determinando inoltre un gran numero di esiti invalidanti con costi sociali altissimi.
La patologia traumatica possiede caratteristiche peculiari che ne rendono particolarmente
impegnativa la gestione fin dalle primissime fasi del trattamento, con un interessamento
multisistemico di organi ed apparati da affrontare con approccio plurispecialistico.
Al personale che assiste un politrauma, medici, infermieri, tecnici, e tutti quelli che intervengono,
anche nei primi anelli della catena del soccorso sul territorio, si richiede una preparazione attenta,
coordinata e condivisa oltre che una "passione" a vincere le sfide che il trauma grave ci pone.

Obiettivi: Il corso vuole fornire una preparazione specifica per gli infermieri, tecnici di radiologia,
OSS e autisti per la gestione del paziente traumatizzato secondo i principi universali delle priorita
ABCD all'interno della struttura ospedaliera, fornendo le conoscenze e le abilita necessarie per:

1. Valutare rapidamente le necessita del paziente.

2. Predisporre tutti i materiali necessari per la stabilizzazione del paziente in relazione alle
capacita di trattamento della struttura.

3. Agire nellambito del team emergenza traumatologico in modo coordinato e
complementare.

Finalita: : garantire la gestione omogenea i traumatizzati secondo le linee guida

internazionali

Responsabile Scientifico: Dr.ssa Maria A. Baldussi

Durata: 1 g. formativa 3 ediz

Costi 3.000 € + spese accreditamento
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Titolo: GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO A LIVELLO AZIENDALE

Tipologia formazione: Formazione residenziale/ formazione sul campo

Destinatari: Operatori coinvolti nella gestione del rischio clinico

Metodologia formativa: lezioni teoriche/ gruppi di lavoro

Durata: 14 giornate n°edizioni: 1

Premessa: Nel contesto nazionale diventa sempre piu_importante la conoscenza di_approcci

metodoloqici per la gestione del rischio clinico; 'approccio e gli strumenti possono essere sviluppati a

due livelli: a livello aziendale oppure a livello delle unita operative, con una visione diversa dei rischi e

una specificita diversa di strumenti da poter utilizzare. Il progetto formativo si articola su diverse fasi:

una di informazione rivolto a tutto il personale sanitario aziendale ( residenziale), uno_informativo

rivolto ai facilitatori del risk management ( residenziale), uno formativo rivolti ai referenti (residenziale),

uno la gestione quindi dei gruppi di lavoro dei referenti (FSC), la gestione dei processi critici (FSC) ed

infine la costruzione delle azioni correttive o di miglioramento (FSC) e la restituzione e condivisione del

lavoro con I'’Azienda (residenziale)

Obiettivi: fornire informazioni sulla collocazione del clinical risk management nell’ambito della clinica

governance e della EBM. Individuazione delle aree o processi a rischio. Applicare la FMEA in lavori di

gruppo per processi critici. Attivazione attivita correttive o di miglioramento

Finalita: consentire I'attuazione di un modello di gestione del rischio clinico coerente con le linee quida
della regione sardegna ( del G.R. 37/11 del 12/09/2013)

Costi: €15.000 + costi accreditamento.

Responsabile Scientifico: Dr. Maurizio Locci

Monitoraggio e verifica del Piano

La verifica delle attivita formative viene effettuata tramite il Report annuale. Nel report sono indicate le
attivita svolte, i crediti ECM assegnati, il numero dei dipendenti con i relativi profili professionali, che
hanno usufruito di eventi formativi, I'attivitd svolta dalle macrostrutture e i costi di tutta la formazione
svolta.

In riferimento alla qualita della formazione erogata il Servizio Valorizzazione risorse umane, nel rispetto
dei requisiti minimi richiesti per I'accreditamento a Provider implementera le procedure finalizzate alla
rilevazione sia della qualita percepita, che al cambiamento prodotto dall’attivita formativa (Outcome).
Infatti 'Azienda si & dotata, infatti, del manuale della Qualita e del Manuale delle Procedure (

comprendente le relative schede), ed & previsto un meccanismo di verifica attraverso gli audit interni:
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presumibilmente uno si svolgera ad Aprile/Maggio e I'altro nel secondo semestre. Il rispetto delle

N

procedure in tutte le fasi della costruzione ed attivazione degli eventi formativi, € un passaggio

indispensabile anche ai fini dell’accreditamento ECM.

La mission del Servizio Valorizzazione Risorse Umane, comunicazione e relazioni esterne evidenzia

la rilevanza di garantire a tutti i dipendenti la formazione mediante le varie tipologie previste dal

Sistema Regionale, quale momento di apprendimento, di crescita, di condivisione, di miglioramento e

di valorizzazione delle risorse stesse e dell’azienda

Il raggiungimento di tale obiettivo implica una verifica della messa in atto del Piano dal punto di vista

guantitativo e qualitativo.

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi ci si propone:

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi ci si propone:

livello accettabilitd eventi realizzati/programmati: 60%

livello di accettabilita personale coinvolto/programmato (ruolo): 60%

distribuzione omogenea eventi formativi primo e secondo semestre

n. eventi multiprofessionali/n. eventi totali: 60%

formazione interattiva/formazione complessiva: 50%

pg 27

www.aslsanluri.it
comunicazione@asl6sanluri.it
formazione@asl6sanluri.it

Comunicazione

070 93550800-805-812-814
URP

07093550800-812
Formazione

070 93550801-804-806-811

Servizio Valorizzazione risorse umane,
comunicazione relazioni esterne

Via Carlo Felice 181- 09025 Sanluri
Resp.Tel. 070 93550803

Fax 070 93550802




