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Il processo di definizione del programma annuale 

 

Il presente atto nasce con l’obiettivo di definire l’offerta formativa per l’anno 2007. 

La programmazione degli eventi formativi è stato elaborata tenendo conto: 

 degli  obiettivi strategici enunciati nel piano Sanitario Regionale 2006/2008; 

 degli obiettivi strategici della Direzione Aziendale; 

 dell’analisi del fabbisogno formativo aziendale; 

 dei percorsi formativi in fase di programmazione a livello Regionale  

 delle modalità operative contenute nelle linee guida Regionali e nel Regolamento della 

formazione aziendale. 

 dei riferimenti e delle innovazioni normative, organizzative e tecnologiche. 

 

Dall’analisi dei suddetti parametri è scaturito un criterio di priorità che mette in primo piano 

la formazione correlata: 

 ai bisogni di sanità emergenti nel territorio, agli obiettivi di salute della popolazione in 

generale con particolare riguardo alle fasce deboli (donne, bambini, disabili e portatori di 

disagio); 

 al governo clinico della sanità (nei suoi aspetti di prevenzione del danno alla salute e nella 

gestione del benessere dei cittadini intesi nella loro interezza ed unicità di persona) ed 

all’aspetto di governo del sistema; 

 al miglioramento delle conoscenze scientifiche e tecnologiche; 

 ai bisogni formativi e alla valorizzazione dei dipendenti. 

 

 

Strategia Aziendale  

 

La strategia aziendale trova riferimento nell’intento di offrire un piano di formazione il più 

possibile condiviso ed aderente ai reali bisogni formativi del personale e  funzionale al 

raggiungimento degli obiettivi aziendali. Per questo motivo prima della sua definizione si è 

provveduto a rilevare il fabbisogno attraverso la somministrazione di un questionario a tutti i 

dipendenti, dal quale sono  emersi i seguenti dati : 

 

 

Elaborazione dati fabbisogno formativo 

 

Test significativo: risposte > 30%. 

 

Abbiamo ottenuto risposta dal 37% del personale, così suddiviso: 

 comparto area sanitaria: 61,5 % 



 dirigenza sanitaria: 22,7% 

 amministrativi: 15,5% 

 anonimi: 0,3% 

 

Alla domanda “sei soddisfatto dei corsi organizzati dall’Azienda che hai frequentato? 

Rispondono: 

 Soddisfatto: 9% (di questo 9%,  il 90% sono operatori di Servizi territoriali) 

 Parzialmente soddisfatto: 30% (di cui lo 0,5 Ospedaliero ed il 99,5 % territoriale) 

 Solo per due Servizi territoriali  tutti i dipendenti che hanno risposto al questionario hanno 

dichiarato di essere totalmente o parzialmente soddisfatti 

 Non soddisfatto: 59,5% (di cui il 41,5% ospedaliero ed il 58% territoriale e lo 0,5 % sono 

anonimi). 

 

Hanno raggiunto i crediti formativi previsti per il 2006 il 17% del campione, considerando 

solo le professioni sanitarie. 

 

Hanno raggiunto i crediti complessivi previsti per il quinquennio il 18% del campione 

 

Alla domanda “ Oltre all’aggiornamento professionale specifico,  quali di questi settori  

ritiene che l’azienda debba prioritariamente sviluppare? 

Hanno risposto : 

 72%  Informatica 

 60 % Comunicazione 

 29% Inglese scientifico 

 26% Management sanitario 

 23,5 % Rischio Clinico 

 15% Bioetica 

 0,5 % altro 

 

Inoltre il 68% del campione ritiene prioritario attivare una biblioteca scientifica in azienda. 

Il 68% usa il computer sul posto di lavoro. 

Il 30% usa la posta elettronica. 

Il 43% può usare interne. 

 



Altro punto importante della strategia aziendale per la formazione è stata definizione  delle 

risorse economiche e di regole chiare, che garantissero pari opportunità a tutti i dipendenti e a tutti i 

Servizi. Si è altresì posto rilievo alla  programmazione condivisa, pur nel rispetto delle diversità di 

esigenze delle singole realtà operative. 

Per garantire quanto appena detto, nonché le procedure di accesso alla formazione la 

Direzione Generale aziendale ha deliberato il Regolamento della Formazione. 

Un punto non meno importante sul piano strategico è il coinvolgimento  e la condivisione 

delle attività formative con gli altri enti che partecipano alla costruzione della salute nel territorio. 

 

Personale da coinvolgere 

 

Il programma annuale della formazione prevede il coinvolgimento nelle diverse attività 

formative di un numero di unità pari al numero dei dipendenti. 

Saranno coinvolte nelle attività formative le figure professionali presenti nella dotazione 

organica, siano esse sanitarie o amministrative perché possano garantire il governo ottimale del 

sistema delle cure. 

Alcune attività formative vedranno il coinvolgimento congiunto dei dipendenti e dei Medici 

di Medicina Generale,  dei Pediatri di libera scelta e dei medici specialisti ambulatoriali, mentre 

altre (anche a carattere Regionale patrocinate dall’Assessorato alla Sanità) saranno specificatamente 

a questi ultimi riservate. 

Alcuni eventi formativi, infine, saranno rivolti anche a personale esterno all’azienda (senza 

oneri per quest’ultima). 

 

Diffusione del Piano della formazione 

 

Il programma annuale della formazione- discusso con le organizzazioni sindacali verrà 

trasmesso a tutte le strutture organizzative aziendali con preghiera di promozione a tutto il personale 

e appeso nelle bacheche dell’Ufficio Formazione presenti in tutti i Presidi aziendali. 

L’Ufficio Formazione è disponibile per fornire a tutti gli interessati le informazioni ed i 

chiarimenti eventualmente necessari (tel. 070-9384364 fax 070-9384339). 

La presente documentazione è reperibile presso il sito aziendale (www.aslsanluri.it) nella 

voce “Corsi e Formazione” congiuntamente al calendario degli eventi. 

L’Ufficio formazione si impegna a catalogare e a diffondere il materiale didattico e 

documentale relativo agli eventi formativi effettuati. 

 



Strumenti di valutazione e verifica 

 

La valutazione della formazione è attualmente monitorata attraverso la somministrazione del 

questionario di verifica dell’apprendimento (previsto per l’attribuzione dei crediti ECM) e del 

questionario di gradimento. 

L’Ufficio intende, nel più breve tempo possibile,  affinare gli strumenti di valutazione, 

attraverso la messa a punto di modalità di rilievo dell’impatto a distanza dell’iniziativa. 

Per la valutazione del piano nel suo complesso saranno impegnati i seguenti elementi di 

valutazione: 

 
INDICATORI 

 

STANDARD 

n°  elementi realizzati/n° eventi programmati 

 

70% 

n° partecipanti/n° partecipanti previsti 

 

75% 

n° eventi seguiti da questionario di gradimento 

 

100% 

n° eventi con esito positivo delle prove di 

apprendimento/n° eventi svolti 

75% 

 

 

 

AREE TEMATICHE 

 

1. Obiettivi di salute 

 
In questa sezione del piano sono elencate tutte le attività formative finalizzate al 

miglioramento delle conoscenze, delle buone pratiche, dell’innovazione scientifica che permettono 

di migliorare la salute dei cittadini: 

 

CORSI ATTIVATI NEL 1° SEMESTRE      CORSI DA ATTIVARE NEL 2° SEMESTRE 

 

BLSD - 5 edizioni                       BLSD per il Distretto Guspini - 1 edizione 

 

 BLSD per il STSM     2 ediz. 

 

Risk Management  1 ediz.             Risk Management 2 ediz. 

 

Buon uso degli antibiotici - 1 ediz. 

 

Corso Igiene acque -1 ediz. 

Corso oncologia 1° e 2° livello -1 ediz. 

 

Corso abuso ai minori - 6 ediz. 

 



 Corso veterinari paratubrcolosi e morbo di Crohn 

1 ediz 

Corso SERT Tabagismo - 1 ediz. 

 

Corso gioco d’azzardo patologico - 1 ediz 

 

Corso SERT gestione adolescenti devianti -1 ed 

 

Corso per le ostetriche consultoriali “Pilates 

Corso tecniche digitali di radiologia - 2 ediz 

 

 

Corso Veterinari Pacchetto igiene - 1 ediz. 

 

 

 

 

 

Corso STSM psicofarmacolgia  1ediz 

 

2. Comunicazione 

 
In questa sezione sono elencate tutte le attività formative tendenti a migliorare la qualità 

delle relazioni tra operatori e cittadini ed all’interno dei servizi: 

 
CORSI ATTIVATI NEL 1° SEMESTRE      CORSI DA ATTIVARE NEL 2° SEMESTRE 

 
Corso Comunicazione efficace - 2 ediz.                                                          

 

 

Corso comunicazione efficace – 1 ediz. 

 

Corso relazione di aiuto –  1  ediz.                                                         

 

Corso relazione di aiuto – 1 ediz.                                                         

 

Corso lavorare in equipe - 1 ediz. 

 
 

Corso tecniche conduzione di gruppo -1 ediz. 

 
 

 

3. Governo degli strumenti 

 
In questa sezione sono collocate tutte le proposte formative riguardanti la conoscenza degli 

strumenti e la messa in atto di azioni necessarie  per una buona gestione del sistema. 

 
CORSI ATTIVATI NEL 1° SEMESTRE      CORSI DA ATTIVARE NEL 2° SEMESTRE 

 
Corso valutazione permanente - 1 ediz  

 

Corso privacy -  2 ediz. 

 

Corso informatica di base - 4 ediz. 

 

Corso informatica di base - 2 ediz. 

Corso il codice dei contratti pubblici - 1 ediz.  
 Corso di sensibilizzazione sul Piano Sanitario 

Regionale 2006- 2008  7  edizioni 

 



4. Sicurezza sul posto di lavoro 

 
Sono qui elencate le occasioni formative per garantire l’ambiente e la sicurezza del lavoro, 

sia negli aspetti di obblighi istituzionali che nella ricerca dello stato di benessere dei dipendenti. 

 
CORSI ATTIVATI NEL 1° SEMESTRE      CORSI DA ATTIVARE NEL 2° SEMESTRE 

 
 Corso antincendio - 3 edizioni  

 

 Corso per RLS - 1 ediz. 

 

 

COSTI 

 
I fondi per la formazione sono determinati secondo quanto previsto dal Regolamento, essi 

ammontano a  € 250.000 come da bilancio preventivo 2007. 

In riferimento ai costi dei singoli corsi, occorre precisare che una parte di essi, nelle more 

dell’approvazione del regolamento della formazione Aziendale, è stato già autorizzata con delibera 

n° 51 del 9/2/2007 per un ammontare complessivo di € 81.070, ai quali occorre aggiungere i costi 

dei seguenti corsi (da attivare nel secondo semestre): 

 Corso antincendio € 2.300,00 

 Corso RLS € 0,00 

 Corsi privacy  € 3.500,00 

 Corso SIAN Sicurezza acque € 500,00 

 Corso BLSD STSM  € 3.600,00 

 Corso BLDS Distretto Guspini  € 1.000,00 

 Corso il gioco d’azzardo patologico € 2.500 

 Corso paratubercolosi e morbo di Crohn  € 0,00 

 Corso psicofarmacologia  €  4.000,00 

 Corso sulle acque € 600 ,00 

 Corso per ostetriche consultoriali  € 1.500,00 

 Corso di sensibilizzazione piano sanitario regionale  € 5.000,00 

N.B. Si potrebbe verificare la necessità di attivare nel corso dell’anno ulteriori attività formative 

che, al momento attuale non possono essere preventivate o codificate. 


