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Prot. n. 390  Serv.Valorizz.risorse umane 

Del 25/08/2010 

 

 

 

 

Oggetto : Piano Formazione Aziendale 2010 

 

L’Assessorato dell’Igiene e Sanità e dell’Assistenza Sociale nella Delibera n°48/8 del 27/10/09 “Piano 

di formazione 2009-2011 per la formazione di base, professionale e manageriale del Personale del 

Servizio Sanitario Regionale  e del Sistema regionale per l’Educazione Continua in Medicina” ha dato 

delle indicazioni puntuali sulla stesura dei Piani della Formazione Aziendali delle Asl della Sardegna. 

In modo particolare ha fissato gli obiettivi generali verso i quali indirizzare i Piani Aziendali: 

 Sviluppare le competenze manageriali, le conoscenze delle innovazioni tecnico scientifiche, 

gestionali e le relative valutazioni d’impatto necessarie per favorire lo sviluppo organizzativo; 

 Favorire lo sviluppo di competenze utili per la programmazione, l’integrazione dei servizi 

sanitari e socio-sanitari e potenziare le capacità di collaborazione e integrazione fra strutture, 

attività e professionisti; 

 Sviluppare la cultura e la pratica di una costante e sistematica valutazione delle qualità dei 

processi, degli esiti della qualità percepita nelle diverse attività svolte attraverso audit, 

revisione tra pari, al fine di mettere in atto un circuito di miglioramento continuo;  

 Potenziare la cultura della centralità del cittadino-paziente attraverso l’inserimento, nel sistema 

di tutela della salute, di valori civili. Migliorare la comunicazione interna ed esterna e la qualità 

delle relazioni; 

 Sviluppare le competenze e le conoscenze tecnico professionali individuali nella disciplina di 

appartenenza; 

 Sostenere le azioni per affrontare efficacemente i bisogni di salute, che per incidenza e 

peculiarità hanno una particolare rilevanza in Sardegna, favorendo l’integrazione degli 

interventi; 

 Sviluppare competenze per favorire in tutte le professioni sanitarie la diffusione delle tematiche 

della prevenzione, dell’educazione e promozione della salute e dei corretti stili di vita; 

 Ulteriori obiettivi individuati a livello nazionale; 
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 Potenziamento delle cure palliative, gestione del dolore cronico; 

 Programmi di sensibilizzazione per la donazione-trapianti di organi. 

 

Nello stesso piano vengono individuate le metodologie didattiche, che prevedono l’affiancamento della 

tradizionale formazione d’aula a forme innovative quali la formazione sul campo, l’attività di 

miglioramento, la partecipazione a studi e ricerche sia di tipo osservazionale che analitico e 

sperimentale, nonché i project work, l’audit clinico, la partecipazione a commissioni di studio o comitati 

aziendali permanenti ed infine la formazione a distanza (fad) . 

 

 Viene, altresì, evidenziata la necessità che le Aziende si dotino di strumenti atti ad una attenta 

valutazione dell’efficacia, del gradimento e dei risultati dell’attività formativa realizzata. 

Le Delibere Regionali n°38/26 e 38/27 del 6/8/09 contengono al loro interno alcuni accordi con i 

sindacati in tema di formazione e di competenze dei Servizi formazione delle Asl: in modo particolare 

si  specificano le modalità di determinazione del fondo per la formazione,  si attribuisce al Servizio il 

monitoraggio e la verifica di tutti gli eventi formativi, le attività di supporto  e rendicontazione delle 

previsioni del programma annuale per la formazione ed, infine, la tenuta dell’anagrafe formativa 

individuale del personale. 

Considerato che molte delle indicazioni  contenute nelle determinazioni regionali trovano riscontro nei 

documenti programmatori e di rendiconto del Servizio Valorizzazione risorse umane, comunicazione e 

relazioni esterne della asl 6 degli anni 2007 e 2008 e 2009, il piano della formazione del 2010 dovrà 

recepire le ulteriori indicazioni fornite dall’Assessorato, al fine di meglio corrispondere al mandato 

regionale.  

Il piano della formazione 2010 nasce pertanto in sintonia con il lavoro già intrapreso negli anni 

precedenti, ne condivide la struttura portante, ribadendone il ruolo strategico, in continuità con gli 

obiettivi regionali ed aziendali. 

Restano valide tutte le indicazioni sulle procedure e sulle garanzie di equità e correttezza indicate nel 

PAF del 2009. 

Così come avvenuto nell’anno precedente il piano recepisce le indicazioni e le priorità dettate dalla 

Direzione Generale, si alimenta dal confronto con i Dipartimenti/ Distretti e Servizi aziendali a partire 

dal Servizio programmazione e controllo, dal Servizio Risorse Umane e dal Servizio delle Professioni 

Sanitarie. 

La formazione residenziale aziendale, nella sua valenza strategica assume carattere di priorità rispetto 

alla formazione extra aziendale, e pertanto deve essere privilegiata. 

Inoltre il Servizio intende rinnovare l’impostazione del PAF degli anni precedenti anche per 

l’attribuzione e gestione delle risorse economiche, dividendo il budget tra formazione generale (50% 

del budget complessivo ) e formazione specifica (il restante 50%), così come da regolamento 
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aziendale della formazione. All’interno del budget della formazione specifica, che verrà attribuito su 

base dipartimentale, ogni Dipartimento dovrà riservare una quota per la formazione individuale 

facoltativa. Sarà compito di ogni Dipartimento/Distretto stilare il piano  annuale della formazione, 

specificando le priorità e le criticità da superare, gli obiettivi che intende raggiungere e i criteri per la 

verifica dei risultati raggiunti tramite la formazione. Al fine di garantire un’effettiva ed efficace 

formazione  si rende necessario che gli eventi formativi, previsti nei singoli Piani di Formazione 

Specifica, siano definiti negli aspetti organizzativi entro la prima decade di settembre.  

All’interno di tale programmazione si colloca anche la formazione individuale facoltativa, che deve 

comunque rispondere alle priorità che il Dipartimento/Distretto intende raggiungere. Ogni singola 

richiesta (compresa quella con sponsor) dovrà essere autorizzata dal Direttore del 

Dipartimento/Distretto, che la motiverà in relazione alle priorità fissate. Entro l’anno corrente verrà 

inoltre stilato il regolamento aziendale di tutta l’attività formativa sponsorizzata.  

Il budget per la formazione corrisponderà all’1% del monte salari dei dipendenti e sarà calcolato 

secondo le aree contrattuali previste dai contratti di lavoro (area Dirigenza medica e veterinaria, area 

della Dirigenza SPTA e Area del comparto). I medici convenzionati (MMG; PLS; MCA; MSA) 

afferiranno tutti al budget per la formazione appositamente attribuito. 

L’impostazione del Piano nelle sue linee generali viene inoltre presentata alle Organizzazioni 

Sindacali, al fine di recepire utili suggerimenti e proposte. 

 Per quel che concerne la formazione generale l’obiettivo prioritario che il Servizio intende raggiungere, 

in base al mandato ricevuto dalla Direzione Generale, è l’organizzazione di percorsi formativi rivolti ai 

singoli Distretti/Dipartimenti, finalizzati ad una più efficace applicazione degli aspetti 

progettuali/organizzativi/gestionali della Dipartimentalizzazione dei Servizi, così come previsti nell’Atto 

aziendale. Tutti i corsi dovranno essere caratterizzati da un’impostazione basata sull’analisi delle 

problematiche delle singole realtà aziendali, contenere modelli pratici applicativi e dovranno prevedere 

momenti di accompagnamento e verifica del cambiamento. Ne consegue che i Docenti scelti, 

dovranno necessariamente avere una buona conoscenza della realtà aziendale, e basare i loro 

interventi sul contesto locale, usufruendo di modalità didattiche che facilitino il confronto, la 

condivisione e soprattutto la messa in atto di pratiche efficaci ed efficienti.  

Non meno importante dell’obiettivo precedente è il completamento del percorso formativo relativo al 

raggiungimento di standard di sicurezza in caso di maxiemergenze territoriali o intraospedaliere. 

All’inizio dell’anno sono stati attivati i moduli HDM e MDM inerenti la gestione di un afflusso massiccio 

di feriti in caso di catastrofe. Occorre ora stilare i Piani di Emergenza per il massiccio afflusso di feriti 

(PEIMAF), il Piano di Emergenza Interno (PEI) e il Piano di Evacuazione della struttura (PEvac), e 

infine diffondere capillarmente la conoscenza dei Piani stessi a tutti gli operatori interessati. 
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La formazione tra pari e i gruppi di miglioramento già sperimentati negli anni precedenti si sono rivelati 

forme di apprendimento particolarmente positive in quanto basati sulle buone evidenze e sul confronto 

del sapere degli operatori. Essi valorizzano la professionalità degli operatori e soprattutto favoriscono 

cambiamenti costruttivi, e pertanto, verranno incentivati nel corso dell’anno. 

Nel corso del 2010 si raggiungerà, inoltre la piena operatività del sistema informatico per 

l’accreditamento ECM ed il monitoraggio dei costi, e della partecipazione alla formazione di tutti i 

dipendenti attraverso il Sistema regionale SARECM. Per pervenire a questo risultato è indispensabile 

attivare una collaborazione fattiva tra i Servizi Amministrativi che si occupano della rendicontazione 

economica (nello specifico Servizio Risorse Umane). 

Si perverrà, pertanto ad report annuale della formazione più dettagliato di quelli precedenti. 

Così come negli anni precedenti il Servizio collaborerà con L’Assessorato Regionale per la 

realizzazione degli eventi formativi organizzati dalla Regione (SisaR incluso). 

Inoltre il Servizio dovrà curare tutta la procedura relativa all’accreditamento in qualità di provider per la 

formazione, non appena l’Accordo Stato Regioni avrà dato le indicazione precise e i requisiti minimi 

per l’attribuzione del titolo. 

Rispettando le indicazioni date dall’ultima bozza di accordo tra Stato e Regioni e quelle fornite 

dall’Assessorato nel documento sopra citato,il Paf del 2010 dovrà raggiungere tre tipologie di obiettivi 

formativi :  

 Obiettivi formativi di processo, finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze 

nelle attività e nelle procedure idonee a promuovere il miglioramento della qualità, efficienza, 

efficacia, appropriatezza e sicurezza degli specifici processi di produzione delle attività sanitari 

e la formazione generale del 2010  verrà suddivisa in aree fondamentali; 

 Obiettivi formativi di sistema: finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze 

nelle attività e nelle procedure idonee a promuovere il miglioramento della qualità, efficienza, 

efficacia, appropriatezza e sicurezza dei sistemi sanitari. Questi obiettivi hanno carattere 

interprofessionale; 

 Obiettivi formativi tecnico-professionali: finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle 

conoscenze tecnico professionali  nel settore specifico di attività. 
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La Formazione Aziendale 

 

In stretta sintonia con gli obiettivi esposti, il Paf della formazione aziendale farà riferimento alle 

seguenti aree fondamentali:  

 

1. Area della formazione strategica aziendale e del governo degli strumenti; 

 

 

2. Area della formazione specifica, che nasce dalle richieste dei Dipartimenti/ Distretti; 

 

 

3. Area della formazione prevista dalla legge riguardante la sicurezza, il rischio, ecc;  

 

 

 

Per il punto 1 il Servizio intende proseguire nella formazione di tipo manageriale dei Dirigenti e dei 

Coordinatori, iniziata attraverso la partecipazione ai corsi di formazione “Ippocrate”, “Determinanti per 

l’organizzazione e gestione delle aziende sanitarie” e “Corso base sulle metodologie di 

programmazione dei Dipartimenti/Distretti”. In particolare, così come indicato precedentemente quale 

obiettivo fondamentale, occorrerà orientare la formazione dei Dirigenti e degli operatori, agli aspetti 

programmatori/organizzativi e gestionali dei Dipartimenti/Distretti , anche attraverso la definizione di 

percorsi condivisi. 

Anche l’aspetto relativo alla definizione degli atti di tipo amministrativo verrà curato al fine di pervenire 

alla standardizzazione degli stessi.  

 

In riferimento al punto 2 i singoli Piani Formativi Dipartimentali e Distrettuali sono parte integrante del 

Piano della formazione. Essi sono stilati in base alle esigenze Dipartimentali e concordati con i 

Responsabili delle strutture afferenti al Dipartimento/Distretto, con il coinvolgimento quanto più ampio 

possibile di tutti gli operatori. Tutti i Dipartimenti/Distretti dovranno organizzare i sopra citati corsi sulla 

dipartimentalizzazione, in collaborazione con il Servizio Valorizzazione risorse umane. 

 

Per il punto 3 si rimanda a quanto già esposto in precedenza relativamente al percorso formativo sulle 

maxiemergenze. Si dovrà attivare inoltre la formazione prevista per legge per gli operatori di radiologia.  
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Formazione Generale 

 

A seguire vengono indicate le proposte formative per il 2010. 

Corso Edizioni/partecipanti previsti Preventivo economico 

Corso maxiemergenze  HDM 2 edizioni 40 partecipanti 

 

€ 21.000,00 

 

Corso maxiemergenze  MDM 2 edizioni 40 partecipanti 

 

€ 20.000,00 

Corso maxiemergenze 

(costruzione Piani PEIMAF, 

PEI, PEvac) 

 

 

Totale € 29.000,00  

 

Corso maxiemergenze 

(simulazione disastro 

ambientale) 

 

Corso maxiemergenze 

(divulgazione del Piano: 

formazione a cascata) 

 

Corso percorsi clinici e 

organizzativi 

1 edizione 25 partecipanti € 3.360,00 

 

Corso Atti Amministrativi 1 edizione 25 partecipanti € 13.000,00 

 

Corso in radiologia 

protezionistica  

 € 4.000,00 

 

Corsi BLSD e re training BLSD Edizioni da definirsi secondo la 

necessità rilevata 

€ 1.200,00 a edizione 

 (stimate 4 edizioni) 

 

Corso antincendio Edizioni svolte nel 2010 € 3.650,00 

Corso Decreto Brunetta 4 edizioni 100 partecipanti € 4.000,00 

 

Corso DRG  Stimati € 5.000,00 
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Corso di formazione 

obbligatoria per il Servizio 

informativo e Prevenzione e 

Protezione Aziendale 

 

Stimati € 4.000,00 

 

Corsi non previsti  Stimati € 7.000,00 

Corso Neonatologia 2 edizioni € 9.000,00  

 

Totale  € 127.860,00 

 

 

Il Servizio inoltre potrebbe organizzare delle attività formative non preventivabili in quanto collegate  

nuove emergenze sanitarie, o a criticità emergenti. 

 

Spese varie Preventivo spese 

Cancelleria € 2.500,00 

Formazione extra-aziendale con budget DG € 21.000,00 

Spese corsi Regionali € 3.500,00 

Aggiornamento informatico € 20.000,00 

Progetto ISSOS “I sistemi di gestione delle risorse umane” € 20.000,00 

Contributo Incontro Sardo-Europeo di terapia del dolore e cure 

palliative 

€ 10.000,00 

Totale € 77.000,00 

 

 

Totale complessivo € 204.860,00 

 

Formazione Specifica 

Dipartimento/Distretto Spese Corsi Spese formazione extra-aziendale 

Uffici di Staff e Affari Generali e 

Legali 

Tutto il Budget Non stimato 

Amministrativo Tutto il Budget Non stimato 

Prevenzione € 22.000.00 € 4.500,00 
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Distretto Sanluri Tutto il Budget Non stimato 

Distretto Guspini Tutto il Budget Non stimato 

DSMD Tutto il Budget Non stimato 

Servizi Tutto il Budget Non stimato 

Diabetologia Tutto il Budget Non stimato 

Medicina Non stimato Non stimato 

Chirurgia Tutto il Budget Tutto il Budget 

SPS Non stimato Non stimato 

Farmacia Aziendale € 3.500,00 da sottrarre 

incassi esterni 
Somma rimanente 

 

 

 

 

Budget 

 

L1 % del monte salari per il 2010 è stato calcolato dal Servizio Risorse umane, ed è ammontante  a € 

410.000,00 così suddiviso. 

Area Medico veterinaria       € 193.400,00 

Area SPTA                           €  32.233,00 

Area Comparto                    €184.000,00. 

 

 

 

 

Servizio Valorizzazione risorse umane, 

Comunicazione relazioni esterne 

 

Dott.ssa Luisa Pilloni 

 

Responsabile 


