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INTRODUZIONE

Il presente documento intende rendicontare [attivita formativa svolta nel corso del 2009 dall’Area
Formazione in riferimento a quanto previsto nel Piano della Formazione Annuale.

Considerato che dal 1° agosto 2009, la Regione Sardegna ha attivato la sperimentazione del Sistema
Informativo Regionale per I'ECM, denominato SARECM, per garantire la gestione, il monitoraggio e
l'accreditamento della formazione, si & cercato di sintetizzare le attivita svolte nell’anno indicato nella
maniera piu uniforme possibile tra il primo e secondo semestre, anche se necessariamente rendicontate con
strumenti differenti.

Dal raffronto con il 2008 i dati piu importanti che emergono riguardano il numero dei corsi attivati, il totale dei
partecipanti e le ore di formazione con relativi crediti ECM rilasciati.

Nello specifico il Servizio ha ampliato la varieta delle proposte formative attivando un totale di 43 corsi per un
totale di 75 Edizioni. Il numero delle partecipazioni per tutta la formazione in sede é pari a 1499, a cui si
aggiungono 135 iscritti a due corsi con sponsor, che hanno ricevuto I'accreditamento con il Sistema ECM
Nazionale. Tale numero & cresciuto rispetto al 2008 nel quale si sono registrate 1183 partecipazioni. I
numero dei crediti ECM totale rilasciati per la formazione in sede & di 13.239 rispetto ai 14.917 rilasciati nel
2008. A tal proposito € necessario sottolineare che dal 1° Agosto 2009 con lintroduzione del Sistema
informativo SARECM sono stati modificati in difetto alcuni parametri di assegnazione dei crediti (percentuale
di assenza partecipanti, valutazione delle tipologie didattiche etc) che hanno inciso pesantemente nel
numero di crediti assegnati, sebbene in proporzione il numero di corsi effettuati sia stato maggiore rispetto
all’anno precedente. Infatti nel primo semestre risulta che la media di crediti garantita ai partecipanti del
ruolo sanitario & stata 21, mentre nel secondo semestre 12.

Riguardo alla partecipazione del personale per profilo si sottolinea in generale un’ampia partecipazione. E’
degna di nota la percentuale largamente inferiore rispetto alle altre categorie del ruolo non sanitario del
comparto, soprattutto in riferimento al primo semestre. Dall’analisi sintetica dei dati della formazione
specifica, emerge nel numero dei corsi attivati e nella partecipazione ad essi, un rilevante aumento per il
Dipartimento Ospedaliero dei Servizi, dei Distretti, in particolare con I'organizzazione di percorsi interni di
auto miglioramento/formazione sul campo. Si rileva, altresi, un moderato incremento dell’attivita formativa
degli Uffici di Staff e del Servizio Farmaceutico Aziendale, un’invarianza dellattivitd gia intensa del

Dipartimento di Prevenzione ed infine una diminuzione delle iniziative degli altri Servizi sia territoriali che

ospedalieri.
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PRIMO SEMESTRE
L’attivita dell’Ufficio in riferimento al primo semestre pud essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 20 corsi per un totale di 35 Edizioni (10 di Formazione Generale in 24 edizioni; 10 di
Formazione Specifica in 11 edizioni);

e Assegnazione di 7909 crediti formativi ECM;

e Coinvolgimento nelle attivita formative di 418 partecipanti per un numero di 584 partecipazioni;

¢ Attivita formativa d’aula erogata pari a 654 h.

La distribuzione dei partecipanti alla formazione & stata garantita con pari opportunita in riferimento ai singoli
profili professionali, nonché alla distinzione tra dirigenza e comparto. La partecipazione del personale, cosi
come si evince dai seguenti grafici, & stata ampia ad eccezione di alcune categorie del comparto, per le quali

si evidenzia una bassa partecipazione.

Personale partecipante Dirigenza
Medico/Veterniaria

Personale partecipante

100%

84,80%

Medico Veterinario

Dirigenza Medica
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Personale partecipante Dirigenza SPTA

Personale partecipante

. 100% 100%
66,66% o

Tecnico Farmacista Biologo Psicologo
Amministrativo

Personale partecipante Comparto

100% 94,74% 91,66%
83,3%

77,77%
42,36% 37,93%
10.71% 14,29% 1 13,73%
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Personale partecipante per profilo Primo Semestre

Area Totale Personale Partecipazioni
Contrattuale Profilo Professionale Personale partecipante Corsi

Dirigenza
Medica Medico
Veterinario
Dirigenza SPTA
Farmacista
Biologo
Psicologo
Prof.non
Comparto

Assistente

Tecnico Amministrativo

sanitaria/Ammnistrativi

Sanitario/Puericultrici

Fisioterapista

Educatore professionale

Infermiere

Logopedista

Ostetrica/o

Tecnico Sanitario di

Laboratorio

Tecnico della Prevenzione

OSS/infermieri generici

Tecnico di Radiologia

Convenzionati Medico

171

28
18
12

224

14

229

18

19
29
51
12

145 206
28+ 2
convenzionato 50
12 18
9 16
5+1
convenzionato 8
8+3
convenzionati 13
24 28
2 2
97 134
2 2
14 21
18 34
11 13
7 7
11 12
14 14

Area Contrattuale Totale Personale Personale partecipante Partecipazioni Corsi

Dirigenza Medica
Dirigenza SPTA
Comparto

Convenzionati

43
549

173 +2
34+4 55
191 259
14 14
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Percentuale di partecipazione del personale
Personale partecipante
86,93%
79,07%
51,38%
10,71%

Dirigenza Medica  Dirigenza SPTA Comparto non Comparto

Sanitario Sanitario

SECONDO SEMESTRE

L’attivita dell’Ufficio in riferimento al secondo semestre pud essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 23 corsi per un totale di 40 edizioni (14 di Formazione Generale in 18 edizioni; 9 di
formazione Specifica in 22 edizioni);

e Assegnazione di 5330 crediti formativi ECM,;

e Coinvolgimento nelle attivita formative di 516 partecipanti per un numero di 915 partecipazioni;

e Attivita d’aula formativa erogata pari a 543,15.

Personale partecipante Dirigenza
Medico/Veterniaria

e 93%
- o
100% - i 46,78%
80%
60% e
40% g B Personale partecipante
20% )
0% +
Medico Veterinario
Dirigenza Medica
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Personale partecipante Dirigenza SPTA

Personale partecipante

0
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66,66%
1 60% 1
Tecnico Farmacista Biclogo Psicologo

Amministrativo
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Personale partecipante Comparto

100%
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Personale partecipante
74,42%

53,27%

Percentuale di partecipazione del personale

I 23,66%

75,08%

Dirigenza Medica Dirigenza SPTA Comparto non

Sanitario

Comparto
Sanitario

Personale partecipante per profilo Secondo Semestre

Dirigenza

Medica Medico 171
Veterinario 28

Dirigenza

SPTA Tecnico Amministrativo 18
Farmacista 12
Biologo 5
Psicologo 8

Comparto Prof.non sanitaria 224
Assistente Sanitario 6
Fisioterapista 14
Educatore professionale 1
Infermiere 229

80 124
26 39
12 24
10 11
3 3
7 12
53 71
1 3
19
0 0
166 327
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Logopedista 2 2 13

Ostetrica/o 18 16 47

Tecnico Sanitario di

Laboratorio 19 14 24

Tecnico della Prevenzione 29 26 55

Tecnico di Radiologia 12 10 25
Convenzionati  Medico 81 118

Personale
Area Contrattuale | Totale Personale partecipante Partecipazioni Corsi

Dirigenza Medica

Dirigenza SPTA 43 32 50
Comparto 549 297 584
Convenzionati 81 118

Numero corsi attivati dai Dlpa rtimenti
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Confronto numero corsi attivati 2008/2009

2009 2008

LA FORMAZIONE REGIONALE/PROVINCIALE

L’'Ufficio Formazione aziendale ha partecipato alle attivita proposte dall’Assessorato alla Sanita sia in
riferimento alla strutturazione degli Uffici Formazione delle ASL (vedi progetto formativo Formazione
Formatori e sperimentazione del Sistema Informativo Regionale per 'TECM, denominato SARECM), sia per

I'attivazione del seguente evento formativo proposto dallo stesso assessorato:

e Corso di formazione “Promuovere la salute nei primi anni di vita: formazione sulle evidenze

scientifiche e sulle strategie di implementazione della campagna GENITORIPIU”

Tale corso si € svolto in tre edizioni e ha coinvolto 67 partecipanti per un totale di 567 crediti ECM.

LA FORMAZIONE FUORI SEDE

Pur riconoscendo la priorita della formazione in loco, nel Regolamento della Formazione é ribadita l'utilita
della formazione fuori sede per garantire I'accesso ad eventi formativi particolarmente significativi e

innovativi da riportare, poi, all'interno della struttura di appartenenza. Particolarmente importante appare
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invece il ricorso a una forma efficace quale la formazione sul campo, che nel corso dell’anno ha trovato

diverse occasioni di essere sperimentata. Nel 2009 sono state autorizzate 457 richieste di partecipazione a

corsi extra-aziendali.

| COSTI

In riferimento al budget a disposizione della Formazione Generale e della Direzione Generale la tabella

seguente determina le spese effettuate:

CORSO COSTI
Risk Management: metodologie, strumenti e applicazioni ( 1 edizione) € 1.946,74
BLS-D ( 2 edizioni) € 1.951,40
URP: un’opportunita (1 edizione ) € 4.687,73
Genitori piu (3 edizioni) € 1.388,20
Il cambiamento: aspetti processuali e relazionali ( 1 edizione ) € 4.596,26
Le infezioni ospedaliere: prevenzione, sorveglianza e controllo ( 2 € 3.180,37
edizioni)
Buon uso degli antibiotici ( 2 edizioni) € 1.342,01
BLS-D retraining (6 edizioni) € 2.721,38
Procedimenti disciplinari (2 edizioni) € 980,64
La sicurezza trasfusionale in Ospedale (1 Edizione ) € 649,68
Seminario “ il parto momento di vita, tra evento fisiologico e tutela della €1.224,34
salute”
BLS-D MCA Distretto di Sanluri (1 edizione ) €1.291,00
Dalla comunicazione delle cattive notizie alla promozione della QdiV € 3.860,11
Maltrattamento e violenza assistita ( 1 edizione) € 2.240,30
Maxiemergenze corso base ( 1 edizione) € 3.122,00
ECDL start personale amministrativo ( 1 edizione) € 1.860,00
Corso base sulle metodologie di programmazione dei Dipartimenti/Distretti’| € 10.850,45
Zavattaro- Figorilli (3 edizioni)
Determinanti per I'organizzazione e la gestione delle Aziende Sanitarie €15.777,16
Ricciarelli —Bartolomeo (3 edizioni)
Antincendio Personale Ospedaliero (edizioni svolte nel 2009) € 3.476,69
TOTALE AL 23/03/2010 € 67.146,46
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CORSO COSTI
L’insufficienza renale acuta nel paziente critico ( 1 edizione) —serv. Dialisi € 1.200,00
Lo scambio tra le funzioni supporto al governo aziendale ( 1 edizione )- uff.Staff € 2.692,78
Approccio integrato ai temi della salute pubblica: Echinococcosi- idatidosi e tubercolosi( 1 € 2.195,00
edizione) — Sanita Animale
Per una politica della salute sessuale: la prevenzione delle MST, dell’AIDS e la procreazione | € 8.871,10
Responsabile (1 edizione ) - Consultorio
Gestione Clinica del Paziente allergico dalla diagnosi dalla terapia (1 edizione )- C.T. € 180,60
Percorso Pronto Soccorso (2 edizioni) € 2.277,22
| Sistemi informativi istituzionali di Sanita Pubblica Veterinaria (3 edizioni) -Servizi Veterinari | € 2.366,26
Percorso LUL (1 edizione )- Patologia Clinica €1.089,54
Percorso CT (1 edizione )- CT € 846,88
Cooperare in Equipe (2 edizioni )- Distretto Guspini /Sanluri € 8.004,69
Percorso Radiologia ( 1 edizione )- Radiologia € 728,06
La prevenzione delle dipendenze giovanili: 'adolescente e i suoi sistemi € 1.436,37
(1 edizione) SERD
Corso SPS ( 13 edizioni ) Servizio SPS € 13.864,20
Filiera Agroalimentare (1 edizione) € 1.762,99
Percorso Farmacia (1 edizione) € 289,04
TOTALE AL 23/03/2010 € 47.804,73
CORSI APERTI AGLI ESTERNI
(Incasso derivato dalle iscrizioni come comunicato dal Servizio Bilancio )
Corso di aggiornamento in farmacologia, patologia, tecnica e legislazione farmaceutica” Attivo
€ 2660,00 (incasso iscrizioni esterni)
€ 2515,92 Totale spese +€144,08
| disturbi specifici dell’ apprendimento: diagnosi e riabilitazione Attivo
€ 3240,00( incasso iscrizioni esterni)
€ 4067,54 Totale spese +€821,54
La sorveglianza degli ex esposti amianto in Sardegna .
€ 1680,00 (incasso iscrizioni esterni)
€ 1327,02 Totale spese +€352,98
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SPESE FORMAZIONE EXTRA AZIENDALE
Dipartimento Amministrativo € 5129.50
Dipartimento di Chirurgia € 5875.00
Dipartimento di Medicina € 1530.00
Dipartimento di Prevenzione €4138.00
Dipartimento di Salute Mentale e delle Dipendenze € 3107.50
Dipartimento dei Servizi € 1820.00
Distretto di Sanluri € 4339.00
Servizio delle Professioni Sanitarie € 3476.00
Servizio Farmaceutico € 160.00
Servizio SocioSanitario € 200.00
Uffici di Staff € 2217.00
Fondi della Direzione Generale € 3760.00
TOTALE € 35.752.00
Infine le tabelle seguenti evidenziano il costo per punto ECM della formazione svolta in sede.
FORMAZIONE IN SEDE COSTI
Costo punto E.C.M. € 11.62
BILANCIO 2009
FONDI FORMAZIONE 2009
SPESE FORMAZIONE GENERALE € 67.146,46
SPESE FORMAZIONE SPECIFICA € 47.804,73
SPESE GENERALI € 332.25
FORMAZIONE FUORI SEDE € 35.752.00
Saldo € 151.035,44
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| PUNTI DI FORZA ED | PUNTI DI DEBOLEZZA
In riferimento ai punti di forza dell’attivita svolta si individuano:

> L’attivazione di un numero maggiore di possibilita formative (aumento considerevole edizioni e
formazione extra-aziendale);

> L’aumento del numero di partecipazioni ai corsi di formazione;

> L’elevato numero di partecipanti in rapporto al totale del personale;

> L’'incremento del numero di eventi formativi attivati nella formazione specifica (in termini di percorsi
interni di miglioramento/formazione sul campo);

> La capacita del Servizio di correlare un’alta qualita a costi contenuti come previsto negli obiettivi 2009;

Relativamente ai punti di debolezza individuiamo invece:

> La diminuzione dei crediti ECM rilasciati (cambiamento in difetto parametri Gruppo Tecnico
Regionale);
> La difficolta di alcuni Servizi a garantire la presenza dei dipendenti ai corsi nonostante la disponibilita,

comportando in alcune occasioni la mancata copertura di tutti i posti disponibili;

> La mancata organizzazione da parte di alcuni Servizi di formazione specifica, malgrado la
formulazione del Piano Annuale di Formazione;

> La necessita di recuperare lo storico dati nel Sistema informativo SARECM e la necessita di

uniformare i dati della formazione del primo e secondo semestre.

Saluti
Servizio Valorizzazione risorse umane,
comunicazione relazioni esterne

Dr.ssa Luisa Pilloni

Il Responsabile del Servizio
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