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INTRODUZIONE

Il presente documento intende rendicontare Iattivita formativa svolta nel corso del 2011 dall’Area
Formazione, in riferimento a quanto previsto nel Piano Aziendale della Formazione.

Per la gestione, il monitoraggio e I'accreditamento della formazione delle attivita svolte nell’anno indicato € stato
utilizzato il Sistema Informativo Regionale per 'ECM, denominato SARECM.

Rispetto allandamento dell’anno precedente emerge una diminuzione del numero dei corsi attivati,
delle partecipazioni e delle ore di formazione con relativi crediti ECM rilasciati.

Tale andamento puo trovare giustificazione con due ordini di motivazioni: 'una di tipo strutturale e
l'altra di tipo organizzativo. In riferimento alla prima, occorre evidenziare che il passaggio a provider
accreditati, previsto dalla normativa nazionale e regionale implica una ristrutturazione qualitativa della
programmazione, basata sulla rilevazione del fabbisogno, sul rispetto delle procedure e sulla verifica
della qualita. Di conseguenza il Servizio Formazione ha indirizzato le sue risorse verso un progressivo
miglioramento dei requisiti sopra esposti, piuttosto che dare attenzione alla quantita del numero dei
corsi e conseguenti crediti. Dal punto di vista organizzativo, la consistente diminuzione del budget
assegnato alla formazione nel 2011 (budget del 2010 pari a euro 410.000 — budget del 2011 pari a
euro 160.000) ha condizionato pesantemente la programmazione e realizzazione delle attivita
formative. Secondo le indicazioni del Decreto Brunetta infatti, i fondi assegnati alla formazione
dovevano essere calcolati nel 50% della spesa effettiva dell’'anno 2009; conseguentemente il budget
provvisorio era di 90.000 euro. Solo alla fine del primo semestre le Circolari esplicative hanno
consentito una parziale deroga e I'attuale Direzione Generale ha stabilito che 'ammontare del budget
fosse calcolato nel 90% della spesa effettiva del 2009 e pertanto ha assegnato al Servizio 160.000
euro.

Alla luce dei suddetti motivi, la scelta del Servizio & dunque stata quella di dare priorita alla formazione
sul campo, in quanto sinonimo di qualita ed economicita e di privilegiare i progetti formativi che si
collegavano alle scelte strategiche aziendali e alla rilevazione del fabbisogno formativo. | 18 percorsi
clinico-organizzativi attivati rispondono infatti ad entrambi requisiti.

Nello specifico il Servizio ha organizzato un totale di 48 proposte formative per un totale di 86
Edizioni. Il numero delle partecipazioni per tutta la formazione in sede é pari a 1906. | partecipanti
sono stati 656 su 848 dipendenti registrati in SARECM, che corrispondono al 77,3% del personale.
Considerato che la media dei crediti rilasciati con la formazione in sede alle professioni coinvolte & superiore a 9, e

che un credito formativo equivale circa ad un’ora di formazione, si pud dedurre facilmente che i dipendenti formati

abbiano usufruito di un minimo di 9 ore di formazione.
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Il numero dei crediti ECM totale rilasciati per la formazione in sede & di 18.625 rispetto ai 24.525
rilasciati nel 2010 e ai 13.239 rilasciati nel 2009. Riguardo alla partecipazione del personale per profilo
si sottolinea in generale un’ampia partecipazione. Dall’analisi dei dati si riconferma come per I'anno
precedente che la differenza piu rilevante € tra personale totale e personale formato nel comparto,
corrispondente alle professioni non ecm (amministrativi). Per il ruolo amministrativo & necessario
evidenziare, infatti, una bassa adesione ai corsi di formazione generale e specifica, soprattutto per il
personale afferente al Dipartimento Amministrativo. Per quanto riguarda il numero dei corsi attivati dai
vari Dipartimenti/Distretti, 'andamento si mantiene in generale abbastanza stabile rispetto al 2010,

cosi come persiste I'assenza di attivita formativa nel Dipartimento Amministrativo.

FORMAZIONE GENERALE

L’attivita del Servizio in riferimento alla formazione generale puo essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 9 corsi per un totale di 24 edizioni (7 di Formazione Residenziale; 1 di formazione
non accreditata e 1 di formazione accreditata con altro Provider);

e Assegnazione di 3801 crediti formativi ECM,;

e N. 676 partecipazioni nelle attivita formative;

e Attivita d’aula formativa erogata pari a 155 ore.

FORMAZIONE SPECIFICA

L’attivita del Servizio in riferimento alla formazione specifica puo essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 39 corsi per un totale di 62 edizioni (13 di Formazione Residenziale di cui 2 di
formazione accreditata con altro provider e 26 corsi di formazione sul campo, di cui 8
aggiornamenti monotematici e 18 percorsi clinico-organizzativi);

e Assegnazione di 14.824 crediti formativi ECM,;

e N. 1.230 partecipazioni nelle attivita formative;

e Attivita d’aula formativa erogata pari a 1.081 ore.

| corsi attivati,sia in riferimento all’area generale che specifica, possono essere ricondotti alle seguenti

aree tematiche:
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=
(o]

AREA COMUNICAZIONE E RELAZIONE

AREA CURE PRIMARIE E DELLA CONTINUITA' ASSISTENZIALE

AREA EMERGENZA ED URGENZA

AREA FARMACEUTICA
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Personale partecipante per profilo

Dirigenza Medica Medico 169
Veterinario 32 27
Dirigenza SPTA Tecnico Amministrativo 18 8
Farmacista 12 11
Biologo 5 4
Psicologo 13 12
Comparto Prof.non ecm (amministr.;sanitarie ) 234 132
Assistente Sanitario 2 2
Fisioterapista 15 14
Educatore professionale 1 0
Infermiere 238 202
Logopedista 3 3
Ortottista 2 2
Ostetrica/o 19 14
Tecnico Sanitario di Laboratorio 21 18
Tecnico della Prevenzione 29 27
Tecnico di Radiologia 12 11
Convenzionati Medico 151 51
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Percentuale di partecipazione del personale
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LA FORMAZIONE FUORI SEDE

Il numero delle richieste di partecipazione a corsi extra-aziendali € aumentato rispetto al’anno 2010,
raggiungendo il numero di 636 autorizzazioni, di cui 96 partecipazioni a carico di sponsor. L’accesso
ad eventi formativi particolarmente significativi e innovativi da riportare all'interno della struttura di
appartenenza ha coinvolto 266 dipendenti, afferenti ai vari Dipartimenti/Distretti. Per quanto riguarda le
ore di formazione si stima un totale approssimativo di 7632 ore di formazione, calcolato sulla base
delle richieste autorizzate e dei dati di riscontro di avvenuta partecipazione inviati dal Servizio Risorse

Umane.

| COSTI

Rispetto alla spesa economica, si precisa che il budget assegnato € stato suddiviso in parti uguali tra
formazione generale e specifica. | costi stimati sono pari al 77% del budget totale assegnato e la
percentuale non spesa risulta appartenere in gran parte alla Formazione Generale. Si sottolineano a

giustificazione diverse criticita indipendenti dal Servizio:
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1. Lariforma Brunetta prevedeva che il budget per la formazione corrispondesse al 50% dello speso
effettivo del 2009 (nello specifico la somma a disposizione per il 2011 ammontava a €85.000
circa). Solo nel secondo semestre la circolare interpretativa del Ministro consentiva di derogare
parzialmente a tale vincolo;

2. La Direzione Generale, insediatasi nel mese di Aprile, dopo una prima fase di analisi delle attivita e
del fabbisogno formativo nonché delle priorita strategiche, ha provveduto ad assegnare il budget

della formazione a fine Giugno e ad approvare il PAF nel mese di Settembre.

| COSTI

In riferimento al budget a disposizione della Formazione Generale e della Direzione Generale la tabella
seguente determina le spese effettuate:

CORSO COSTI
ASPETTI MEDICO LEGALI NELL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE MEDICA € 8.705,21
BLS-D RETRAINING
€ 2.246,34
CORSO DI RIANIMAZIONE CARDIO-POLMONARE E DEFIBRILLAZIONE PRECOCE
€ 2.091,42
CORSO FORMATORI PER LA MOVIMENTAZIONE DEI PAZIENTI E PER LA CURA DEGLI
OPERATORI € 1.703,71
CORSO FORMATORI PER LA PREVENZIONE DEI DANNI DA CARICHI DA MOVIMENTAZIONE
MANUALE € 2.054,92
I CONVEGNO PEDIATRICO DEL MEDIO CAMPIDANO: FOCUS SULLE URGENZE IN
NEONATOLOGIA E PEDIATRIA € 8.466,50
LA RIFORMA BRUNETTA: FONDAMENTI E APPLICAZIONE IN ASL 6
€ 1.066,19
L'AUDIT CLINICO PER IL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA NEI PERCORSI CLINICO-
ORGANIZZATIVI € 8.274,12
L'INTERVENTO PSICOLOGICO NELLE MAXIEMERGENZE
€ 750,71
TOTALE € 35.359,12
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In riferimento invece alla Formazione Specifica i costi sono cosi ripartiti:

CORSO COSTI

AGGIORNAMENTO SU TEMATICHE INERENTI FARMACOLOGIA, PATOLOGIA, TECNOLOGIA € 878,30
E LEGISLAZIONE FARMACEUTICA
(Aperto agli esterni con incasso)

CONVEGNO NAZIONALE LE PAROLE RITROVATE - GIRO D'ITALIA 2011 €0

DECISIONE ED ERRORE: LA RESPONSABILITA PER RIDURRE L'ERRORE ED EVITARE GLI € 1.968,54
SBAGLI

ENGLISH IN MEDICINE € 8.700,00

EPIDEMIOSORVEGLIANZA E PROFILASSI IGIENICO SANITARIA DELL’'ECHINOCOCCOSI € 103,28
CISTICA NEGLI ANIMALI E NELL'UOMO

ETIOPATOGENESI, DIAGNOSI E TRATTAMENTO NELLE AFFEZIONI EMERGENTI E DI € 387,00
MAGGIORE INTERESSE PER GLI OPERATORI DEL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO € 1.664,12
GRUPPALITA E SALUTE DI VITA € 5.511,61
IL PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE NEL DIPARTIMENTO DI € 5.696,41

PREVENZIONE E NELLE SUE ARTICOLAZIONI ORGANIZZATIVE

ISPEZIONE POST MORTEM E GIUDIZIO ISPETTIVO, IL REG. CE 854/2004 NELLA PRATICA € 206,56
QUOTIDIANA. METODOLOGIA ISPETTIVA NEGLI ANIMALI DA MACELLO: BOVINI, EQUINI,
SUINI, OVINI E CAPRINI.

€ 6.513,19
LA GESTIONE DEL RISCHIO NEI PROCESSI ASSISTENZIALI
LA VALUTAZIONE DELL'APPROPRIATEZZA DEI RICOVERI CON PROTOCOLLO PRUO € 3.875,03
LE PROFESSIONI SANITARIE SI AGGIORNANO SUGLI STRUMENTI PER LA QUALITA E € 6.291,27
SULLA RESPONSABILITA PROFESSIONALE
PREVENZIONE DELLA NEFROPATIA DA MEZZO DI CONTRASTO E DA FARMACI € 392,16
RISK MANAGEMENT: IMPLEMENTAZIONE DI SISTEMI PROATTIVI E REATTIVI PER LA € 2.890,00
GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO
SICUREZZA ALIMENTARE: LA NORMATIVA DI SETTORE E L'ORGANIZZAZIONE DEL € 3.525,25

CONTROLLO UFFICIALE
(Aperto agli esterni con incasso)

LE PROCEDURE DOCUMENTATE NELL'AMBITO DI APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO (CE) € 2.024,76
8822004
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METODOLOGIA E DIAGNOSI NELLA REALTA DEL LUL € 774,60
PERCORSO DI AGGIORNAMENTO PER IL SERVIZIO FARMACEUTICO € 82,56
UPDATE SULL'ASSISTENZA AL NEONATO NORMALE E PATOLOGICO (1 e 2) € 288,96

VALUTAZIONE E DISCUSSIONE SULLO STATO DI AVANZAMENTO DEL PIANO DI ATTIVITA | € 0
2011 E AGGIORNAMENTI MONOTEMATICI IN TEMA DI SANITA PUBBLICA VETERINARI

Corso FAD “le dimensioni di cura” € 492,58
16 Percorsi clinici organizzativi € 0
TOTALE € 52.266,18

SPESE FORMAZIONE EXTRA AZIENDALE

TOTALE € 30.402,09

BILANCIO 2011
FONDI FORMAZIONE 2011
SPESE FORMAZIONE GENERALE € 35.359,12
SPESE FORMAZIONE SPECIFICA € 52.266,18
SPESE GENERALI (acquisto tv, toner, materiale di cancelleria ecc) € 5.143,08
FORMAZIONE FUORI SEDE € 30.402,09
Saldo € 123.170,47

| PUNTI DI FORZA ED | PUNTI DI DEBOLEZZA

In riferimento ai punti di forza dell’attivita svolta si individuano:

> Un numero elevato di partecipazioni, di crediti assegnati e di ore di formazione a fronte della

diminuzione del numero dei corsi attivati;
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> Un numero di partecipanti elevato in rapporto al totale del personale (77% formati nel 2011/
78,8% formati nel 2010);

Il rispetto del livello di accettabilita degli eventi realizzati/programmati (soglia dell’80%);

Il rispetto del n.eventi multiprofessionali/n.eventi totali (soglia dell’'80%);

La distribuzione omogenea eventi formativi primo e secondo semestre;

YV V VYV V

Un numero maggiore di corsi di formazione specifica (percorsi interni di

miglioramento/formazione sul campo) rispetto alla formazione residenziale;

> Il rispetto degli obblighi informativi sull’offerta formativa attraverso la pubblicazione sul sito
aziendale di una scheda per ogni corso, contenente obiettivi, programma, target discenti, sede,
date, orari, crediti assegnati, modalita di iscrizione, eventuali costi per esterni);

> L’attenzione per la costruzione di percorsi formativi con caratteristiche di continuita temporale e
inclusivita del personale afferente;

> La realizzazione e somministrazione di un questionario sulla qualita percepita della formazione a

tutti i dipendenti e 5 focus groups con i dipendenti partecipanti alle attivita formative.

Relativamente ai punti di debolezza individuiamo invece:

> | tempi prolungati di approvazione del PAF 2011;

> La riduzione del personale affidato al Servizio (diminuzione del monte ore lavorativo di un
Dirigente da 30 a 20 ore settimanali; interruzione del rapporto lavorativo di un libero
professionista per 5 mesi, mancata sostituzione di un operatore trasferito in altro Servizio);

> L’impossibilith a garantire la partecipazione di tutti i discenti coinvolti, per motivi di carenza di
personale nei Reparti/Servizi;

> La mancanza di personale debitamente formato per garantire il supporto ai Direttori di
Dipartimento/Distretto per la progettazione e programmazione dei PFA Specifici (rete dei
referenti);

> Il ritardo nellaggiornamento del report dei dati nel Sistema informativo SARECM, con

conseguente incompletezza rendicontazione attivita entro i termini.
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