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Del 16/03/09

Oggetto: Relazione di sintesi attivita formativa del 2008

Valorizzazione risorse umane
comunicazione relazioni esterne

Alla Direzione Generale

Al Coordinatore Uffici di Staff
Direzione Generale

SEDE

a cura Servizio Valorizzazione risorse umane, comunicazione e relazioni esterne
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INTRODUZIONE

Il presente documento intende rendicontare [lattivita formativa svolta nel corso del 2008 dall’Ufficio
Formazione in riferimento a quanto previsto nel Piano della Formazione Annuale.

Dal raffronto con il 2007 i dati pit importanti che emergono riguardano il numero dei corsi attivati, il totale dei
partecipanti e le ore di formazione con relativi crediti ECM rilasciati.

Nello specifico I'Ufficio ha ampliato la varieta delle proposte formative attivando un totale di 36 corsi per un
numero di 51 Edizioni. Il numero dei partecipanti per tutta la formazione & pari a 1183 e pud considerarsi
cresciuto in considerazione del fatto che nel 2007 si & svolto il corso di informazione sul Piano Sanitario
Regionale, che ha visto coinvolti tutti i dipendenti aziendali. Il numero totale di crediti & pari a 17417,
considerando anche un conto approssimativo della formazione extra aziendale. Le ore di formazione offerte
ammontano complessivamente a 27.389.

Considerato che I'Azienda ha in pianta organica 572 dipendenti appartenenti al ruolo sanitario, risulta che la
media dei crediti assegnati & pari a 30,4 ECM. Occorre qui ricordare che la normativa Nazionale prevede il
conseguimento di 30 crediti formativi per il 2008, per tutti coloro che hanno acquisito regolarmente i crediti
nel triennio precedente.

Dall’'analisi sintetica dei dati, emerge nella formazione specifica un rilevante aumento della partecipazione
dei Servizi Ospedalieri e dei Servizi Amministrativi, nella distribuzione delle professioni un maggiore
coinvolgimento di amministrativi e tecnici, e soprattutto un considerevole aumento nel numero di corsi attivati
dai singoli Servizi, che ha inciso positivamente nella riduzione del divario tra Servizi attivanti e non attivanti
corsi, allinterno della categoria territoriale, ospedaliera e della Direzione Generale e amministrativa. Altro
aspetto degno di nota ¢ il costo particolarmente contenuto di ogni punto ECM: € 6,46.

A seguire si propone un panorama riassuntivo della formazione suddivisa in Generale e Specifica in
riferimento al numero dei corsi effettuati, al numero dei partecipanti, ai Servizi di appartenenza e alle
categorie professionali coinvolte, al monte ore dei corsi, al numero dei crediti ECM assegnati e ai costi

relativi. Nella parte terminale del documento verranno valutati i punti di forza e le criticita emerse.

LA FORMAZIONE GENERALE
L’attivita dell'Ufficio in riferimento alla Formazione Generale pud essere cosi sintetizzata:
e Attivazione di 19 corsi effettuati complessivamente in 31 edizioni;

e Assegnazione di 9668 crediti formativi ECM;

e Coinvolgimento nelle attivita formative di 874 partecipanti.
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Le attivita formative sono state tutte monitorate, attraverso la compilazione di un questionario di gradimento
che valuta la rilevanza, la qualita e I'efficacia dei singoli eventi.

Il grafico seguente evidenzia i risultati raggiunti calcolati con le risposte dei partecipanti aventi diritto ai punti
ECM, che ammontano al 76% dell’intero numero dei discenti.

livi(%) liv2(%) Tiv3(%) liva (%) Iliv5 (%)

Rilevanza 0,15 0,60 9,46 35,58 54,21
Qualita 0,30 0,76 9,16 34.83 54.95
Efficacia 0,30 1,50 10,66 36,64 50.75

LIVELLO DI GRADIMENTO ESPRESSO DAl PARTECIPANTI
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La distribuzione dei partecipanti alla formazione e stata garantita con pari opportunita in riferimento sia ai
Servizi di appartenenza che ai singoli profili professionali, nonché alla distinzione tra dirigenza e comparto,
cosi come si evince dai seguenti grafici.
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI SERVIZI TERRITORIALI

Consultori Familiari = Distretto San. di Guspini Distretto San. di Sanluri Igiene e Sanita Pubblica
Igiene Alimenti e Nutr. M Prev. e Sic. negli AL M Igiene Alimenti Or. Animale M Igiene Allevamenti

m Ambiente e Salute M Sanita Animale Materno Inf. (UVT e NP1}  m Medicina Sportiva
Sery. di Medicina di Base Servizio Dipendenze Tutela Salute Mentale Servizio Farmaceutico

Convenzionati

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI SERVIZI OSPEDALIERI " Direz. San. P. 0. & Oncologia

B Anestesia e Rianimazione
Chirurgia Generale
Diabetologia
Emodialisi

® Immun. e Centro Trasf.
Servizio Laboratorio Analisi
Medicina Generale
Ortopedia e Traumatologia

m Ostetricia e Ginecologia

M Pronto Socc. e 118

m Radiologia
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AMMINISTRATIVA

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI AREA DIREZIONE GENERALE E

Direzione Generale e Uffici di
Staff

Contabhilita e Bilancio
Provveditorato

Risorse Umane

M Servizio Tecn Logistici

Numero dei partecipanti ai corsi per Servizio di appartenenza:

Consultori Familiari 54 Direz. San. P. 0. € 21 | Direzione Generale e Uffici di Staff | 20
Oncologia
Distretto San. di Guspini 25 | Anestesia e Rianimazione 57 | Contabilita e Bilancio 4
Distretto San. di Sanluri 9 | Chirurgia Generale 15 | Provveditorato 5
Igiene e Sanita Pubblica 16 | Diabetologia 7 | Risorse Umane 11
Igiene Alimenti e Nutr. Emodialisi 36 | Servizio Tecn Logistici 3
Prev. e Sic. negli AL 5 |Immun. e Centro Trasf. 11 | Affari Generali 2
Igiene Alimenti Or. o ) o
Animale 5 | Servizio Laboratorio Analisi | 35
Igiene Allevamenti 7 | Medicina Generale 52
Ambiente e Salute 6 | Ortopedia e Traumatologia | 39
Sanita Animale 11 | Ostetricia e Ginecologia 111
Materno Inf. (UVT e NPI) 26 | Pronto Socc. e 118 32
Medicina Sportiva 2 | Radiologia 19
Serv. di Medicina di Base 16
Servizio Dipendenze 20
Tutela Salute Mentale 15 | Endoscopia 0
Servizio Farmaceutico 18
Convenzionati 153
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIRIGENZA PER PROFESSIONE

O Amministrativi B Veterinari [ Farmacisti O Medici*

O Psicologi
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI COMPARTO PER PROFESSIONE

OAmministrativi

[ Assistente San./Puericultrici
OAssistente Soc.
OFisioterapisti

Olnfermieri
O Logopedisti
B Ostetriche
OTecnici
W Autisti
O0ss
DIRIGENZA COMPARTO
Amministrativi 13 Amministrativi 34
Biologi Assistente San./Puericultrici 23
Farmacisti 17 Assistente Soc. 8
Medici* 426 Fisioterapisti 7
Psicologi 26 Infermieri 213
Veterinari 17 Logopedisti 3
Ostetriche 36
Tecnici 39
Autisti 1
0SS 12
Totale 499 Totale 375
* compresi i M.M.G. e P.L.S.

LA FORMAZIONE SPECIFICA

L’attivita dell’Ufficio in riferimento alla Formazione Specifica pud essere cosi sintetizzata:

e Attivazione di 17 corsi effettuati complessivamente in 20 edizioni;

e Assegnazione di 5249 crediti formativi ECM,;

¢ Coinvolgimento nelle attivita formative di 309 partecipanti.
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Ufficio di Direzione Generale

Il grafico seguente evidenzia i risultati raggiunti calcolati con le risposte dei partecipanti aventi diritto ai punti

ECM a nostra disposizione, che ammontano all’67% dell’intero numero dei discenti.

livl(%) liv2(%) liv3(%) Iliv4(%) livs (%)
Rilevanza / 0.48 9.13 34.13 56.25
Qualita / 0.48 7.21 36.54 55.77
Efficacia 0,48 0.97 10.09 31.25 57.21
LIVELLO DI GRADIMENTO ESPRESSO DAl PARTECIPANTI
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Consultori Familiari
® Prev. e Sic. negli AL
® Sanita Animale

Tutela Salute Mentale

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI SERVIZI TERRITORIALI

Distretto San. di Sanluri

Igiene e Sanita Pubblica Igiene Alimenti e Nutr.
m Igiene Alimenti Or. Animale m Igiene Allevamenti

Materno Inf. (UVT e NPI)

m Ambiente e Salute

Serv. di Medicina di Base Servizio Dipendenze
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI SERVIZI OSPEDALIERI " Direz.San. P- 0. e Oneologia

B Anestesia e Rianimazione
Chirurgia Generale
Emaodialisi
Servizio Laboratorio Analisi
Medicina Generale
Ortopedia e Traumatologia

m Ostetricia e Ginecologia

M Pronto Socc. e 118

Radiologia

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI AREA DIREZIONE GENERALE E
AMMINISTRATIVA

Direzione Generale e Uffici
di Staff
Provveditorato

Risorse Umane

W Servizio Tecn Logistici
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Numero dei partecipanti ai corsi per Servizio di appartenenza:

Valorizzazione risorse umane
comunicazione relazioni esterne

Consultori Familiari 16 Direz. San. P. 0. e 5 | Direzione Generale e Uffici di Staff | 2
Oncologia
Distretto San. di Guspini Anestesia e Rianimazione 3 | Contabilita e Bilancio
Distretto San. di Sanluri 1 | Chirurgia Generale Provveditorato 17
Igiene e Sanita Pubblica 3 | Diabetologia Risorse Umane 1
Igiene Alimenti e Nutr. 29 | Emodialisi 40 | Servizio Tecn Logistici 18
Prev. e Sic. negli AL 1 |Immun. e Centro Trasf. Affari Generali
Igiene Alimenti Or. . . .
Animale 22 | Servizio Laboratorio Analisi | 22
Igiene Allevamenti 17 | Medicina Generale 9
Ambiente e Salute 3 | Ortopedia e Traumatologia 1
Sanita Animale 36 | Ostetricia e Ginecologia 18
Materno Inf. (UVT e NPI) 2 | Pronto Socc. e 118 1
Medicina Sportiva Radiologia 10
Serv. di Medicina di Base 1 | Endoscopia
Servizio Dipendenze 19
Tutela Salute Mentale 11
Servizio Farmaceutico
Convenzionati
200
150
100
DIRIGENZA
0 COMPARTO
o}
DIRIGENZA
COMPARTO
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DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI DIRIGENZA PER PROFESSIONE

Amministrativi
Veterinari

m Medici
Psicologi

M Biologi

DISTRIBUZIONE PARTECIPANTI COMPARTO PER PROFESSIONE

e —

OAMmministrativi

M Assistente San./Puericultrici
O Assistente Soc.

O infermieri

O Ausiliari

O Ostetriche

O Tecnici
| Autisti
b o0ss
DIRIGENZA COMPARTO
Amministrativi 8 Amministrativi 34
Biologi 3 Assistente San./Puericultrici 5
Farmacisti Assistente Soc. 1
Medici 57 Fisioterapisti
Psicologi 9 Infermieri 54
Veterinari 57 Logopedisti
Ostetriche 11
Tecnici 58
Autisti 8
0SS 1
Ausiliari 3
Totale 134 Totale 175
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NUMERO CORSI ATTIVATI PER SERVIZIO
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CONFRONTO 2007/2008
PERCENTUALE SERVIZI ATTIVANTI CORSI DI FORMAZIONE

%
7% i % o
Non attivanti Corsi
2% % o
Attivanti Corsi
6% )
3% L7 33%
% 3%
r T T T T T 1
2007 2008 2007 2008 2007 Direz Gen 2008 Direz Gen
Territoriali Territoriali Ospedalieri Ospedalieri eAmmnistrativi e Ammnistrativi

LA FORMAZIONE REGIONALE/PROVINCIALE

L’Ufficio Formazione aziendale ha partecipato alle attivita proposte dall’Assessorato alla Sanita sia in
riferimento alla strutturazione degli Uffici Formazione delle ASL (vedi progetto formativo Formazione
Formatori, partecipazione alla Commissione Regionale per la formazione e L’'ECM ) sia per I'attivazione dei

seguenti eventi formativi proposti dallo stesso assessorato:

e Conclusione corso di formazione “L’applicazione della carta del rischio cardio-vascolare”;
¢ Corso di formazione “La donazione e il prelievo di organi e tessuti”;

e Corso di formazione Ippocrate;

Tali corsi hanno coinvolto 118 partecipanti per un totale di 3270 crediti ECM.

LA FORMAZIONE FUORI SEDE

Pur riconoscendo la priorita della formazione in loco, nel Regolamento della Formazione é ribadita I'utilita
della formazione fuori sede per garantire I'accesso ad eventi formativi particolarmente significativi e
innovativi da riportare, poi, all'interno della struttura di appartenenza. Particolarmente importante appare
invece il ricorso a una forma efficace quale la formazione sul campo, che nel corso dell’anno ha trovato
diverse occasioni di essere sperimentata. Nel 2009, un numero di 233 dipendenti ha usufruito di questa

modalita formativa, attingendo ai fondi a disposizione dei singoli Servizi, a quelli della Direzione Aziendale e,
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in minima parte, degli sponsor esterni, per un totale di ore di formazione pari a 3257 ed un presumibile

numero di crediti pari a 2500.

| COSTI

In riferimento al budget a disposizione della Formazione Generale e della Direzione Generale la tabella

seguente determina le spese effettuate:

Corso Costi
Sistema Premiante € 50.00
Uso e applicazione della carta del rischio cardiovascolare € 4050,44
ECDL Start per Amministrativi € 1549,20
La donazione e il prelievo di organi e tessuti € 364,92
Ippocrate (Lotto 1) € 0,00
Ippocrate (Lotto 2) € 0,00
Ippocrate (Lotto 3) € 0,00
Risk Management (2 Edizioni) € 3807,94
Percorso Nascita (Seminario e Corso) € 8895,31
BLSD Distretto Guspini € 1420,10
Infezioni Ospedaliere (2 Edizioni) € 4480,09
Parto in analgesia € 1193,15
Comunicazione e relazione d’'aiuto (2 Edizioni) € 13.696,88
BLSD Casa della Salute € 1549,20
La sicurezza trasfusionale e buon uso del sangue (2 Edizioni) € 1146,00
Dalla comunicazione delle cattive notizie alla promozione della QdV (3 € 9392,34
Edizioni)
BLSD Aziendale (5 Edizioni) € 6707,07
Uso degli antibiotici in ambiente ospedaliero (2 Edizioni) € 2461,92
Totale € 60.764.56
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In riferimento invece alla Formazione Specifica i costi sono cosi ripartiti:
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Corso Costi

BLSD per autisti e PAO (2 Edizioni) € 1549,20

Aggiornamento sul codice dei contratti pubblici di lavoro € 2358,91

Autoformazione Servizio Provveditorato € 0,00

Autoformazione Servizio Dialisi € 0,00

Stage ospedale amico Costi a carico della form. extra
aziendale

Stage Parto in Analgesia Costi a carico della form. extra
aziendale

Informatica per Veterinari € 981,16

Implicazioni di diritto amministrativo € 4866,68

Gruppi AMA Finanziamenti Regionali

Aggiornamento in dialisi peritoneale € 2990,03

L’anatomia umana normale attraverso I'imaging € 0,00

Laboratorio unico logico € 325,22

Allattamento al seno € 4032,59

Corso ALS € 14.111.28

Teorie e metodologie di intervento nel’ambito della prevenzione e € 2527,00

promozione della salute

Sicurezza alimentare, i nuovi regolamenti comunitari e il controllo dei € 495,70

prodotti fitosanitari

Tecnica delle autopsie e diagnostica cadaverica € 1327,20

Totale € 35.564.97

Infine le tabelle seguenti evidenziano il costo per partecipante e per punto ECM nella formazione svolta in

sede e il resoconto delle ore di formazione garantite ai dipendenti:

FORMAZIONE IN SEDE COSTI
Costo annuale per partecipante € 81.43
Costo punto E.C.M. € 6.46
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TIPO DI FORMAZIONE TOTALE H FORMAZIONE MEDIA H PER PARTECIPANTE
con ECM
Formazione in sede 24,132 28
Formazione fuori sede 3.257 4
Totale 27.389 32
BILANCIO 2008
FONDI FORMAZIONE 2008 € +250.000.00
SPESE FORMAZIONE GENERALE € - 60.764.56
SPESE FORMAZIONE SPECIFICA € -35.564.97
SPESE GENERALI € - 1000,00
FORMAZIONE FUORI SEDE € - 49.327,00
SPESE DIREZIONE GENERALE € - 22.415.00
QUOTA BUDGET 2008 DA ACCANTONARE PER IL 2009 € - 6100,00
Saldo € +74.828.47

In riferimento ai punti di forza dell’attivita svolta si individuano:

| PUNTI DI FORZA ED | PUNTI DI DEBOLEZZA

> La capacita del Servizio di correlare un’alta qualita a costi contenuti come previsto negli obiettivi 2008;

> L’attivazione di una maggiore varieta di corsi;

> L’'incremento del numero di eventi formativi attivati nella formazione specifica dai Servizi Ospedalieri e

dagli amministrativi;

> L’aumento dei crediti ECM assegnati (media 30,44 crediti per partecipante);

> L’introduzione di nuove ed efficaci modalita formative come la formazione sul campo e la formazione

svolta all'interno dei Servizi dagli stessi operatori piu esperti.

> La molteplicita delle professioni e Servizi coinvolti.

> La preventiva calendarizzazione degli eventi formativi, che ha favorito e agevolato la partecipazione

ai corsi;

> Il maggiore coinvolgimento dei sanitari convenzionati.
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Relativamente ai punti di debolezza individuiamo invece:

> La difficolta di alcuni Servizi a garantire la presenza dei dipendenti ai corsi nonostante la disponibilita,
comportando in alcune occasioni la mancata copertura di tutti i posti disponibili;

> La frammentarieta della programmazione degli eventi formativi nella formazione specifica;

> La non completa rotazione dell'inserimento degli operatori di alcuni Servizi ai corsi di formazione
Generale, con la conseguente non omogeneizzazione dei crediti assegnati ai vari dipendenti;

> La laboriosita dell’elaborazione dei dati con ripercussioni sullorganizzazione del Servizio, in

considerazione della carenza di strumenti informatici.

Saluti
Servizio Valorizzazione risorse umane,
comunicazione relazioni esterne

Dr.ssa Luisa Pilloni

Il Responsabile del Servizio
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