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Prot. n. 327 Serv.Valoriz.Risorse umane
Del 03.07.09

Alla Direzione Generale
Al Coordinatore Uffici di Staff

Direzione Generale

SEDE
Oggetto: Piano Aziendale della Formazione 2009 (PAF)
a cura Servizio Valorizzazione risorse umane, comunicazione e relazioni esterne
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INTRODUZIONE

Premesso che la ASL 6 di Sanluri ha provveduto a stilare il Piano Aziendale della Formazione e i relativi
Report dallanno 2006 e che i principi della programmazione in riferimento agli obiettivi, alla strategia e
metodologia sono indicati nei precedenti piani, il PAF del 2009 si pone in continuita con essi diversificandosi,
pero, dai precedenti sostanzialmente per due fattori, che hanno modificato le strategie e gli obiettivi prioritari

aziendali e, conseguentemente, la struttura organizzativa della stessa:

e lapplicazione delle indicazioni contenute nell’Atto Aziendale attraverso l'attivazione dei Dipartimenti
e la riorganizzazione dei Distretti;

¢ la nomina dei Direttori dei Dipartimenti e Distretti e 'approvazione dei loro Regolamenti.

Oltre ai fattori strategici ed organizzativi sopracitati, occorre pero evidenziare anche un cambiamento di
prospettiva piu prettamente collegato agli obiettivi, che il Servizio Valorizzazione risorse umane intende
raggiungere con il presente documento: dal Report delle attivita del 2008 emerge un incremento non solo
delle attivita di Formazione Generale ma anche di quelle appartenenti ai singoli Servizi, sia in riferimento
allarea Ospedaliera che a quella della Direzione Generale e Amministrativa. In modo particolare é
opportuno evidenziare che alcune Unita Operative del territorio e del Presidio Ospedaliero hanno
sperimentato nuove forme di apprendimento qualitativamente molto elevate, quali la formazione sul campo e
la formazione tra pari all'interno dei Servizi. Per il 2009 si intende incrementare I'aspetto processuale della
formazione, collegandolo in modo diretto e prioritario al raggiungimento degli obiettivi, che sono stati attribuiti
dalla Direzione Generale ai Distretti e Dipartimenti, agli Uffici di Staff della Direzione, alla Direzione del
Presidio Ospedaliero, nonché alle modalita di funzionamento di queste nuove macro strutture.

In modo particolare & stato richiesto ai Direttori di Dipartimento e Distretto di formulare il piano della
formazione annuale Dipartimentale/Distrettuale. La nuova organizzazione aziendale comporta un
cambiamento soprattutto culturale in termini di gestione programmata, condivisa e intersettoriale, tale da
permettere di superare la frammentarieta riscontrata sino ad oggi nelle proposte formative presentate dai
vari Servizi. Ne consegue che, necessariamente, occorre accompagnare questo percorso di cambiamento
con adeguati eventi formativi. Per omogeneizzare i piani formativi specifici ed aiutare i Direttori ad estendere
il piano secondo un criterio di priorita di obiettivi, di analisi del fabbisogno e delle criticitd evidenziate, nonché
delle problematiche/punti di forza, che contraddistinguono ogni Dipartimento nella definizione del fabbisogno
formativo, il Responsabile del Servizio Valorizzazione risorse umane, congiuntamente al Responsabile del
Servizio Controllo di Gestione (che interagisce con i Dipartimenti/Distretti per I'aspetto riguardante la
definizione degli obiettivi e della programmazione) e il Direttore del Servizio delle Professioni Sanitarie,

hanno effettuato una serie di incontri, fornendo anche del materiale strutturato ai Direttori. L’attivazione del
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Servizio delle Professioni Sanitarie ha comportato lo scorporo del budget delle stesse dai servizi di
appartenenza e quindi si € reso necessario raccordare i programmi formativi dei Dipartimenti/Distretti con
quelli del Servizio delle Professioni Sanitarie, condividendone la programmazione.

Al momento attuale occorre derogare dalla stesura del Piano Formativo il Distretto di Sanluri e il Servizio
Socio Sanitario, in quanto entrambi hanno un Direttore di recente nomina, la stesura dei loro regolamenti
non é stata completata e, pertanto, non si € ancora in grado di definire con precisione gli obiettivi formativi. In
ogni caso il Distretto di Sanluri aveva in precedenza proposto per il proprio personale a questo Servizio un
corso di formazione sul tema “Lavorare in equipe” , che pertanto verra attivato, con approvazione
dell'attuale Direttore di Servizio.

A riguardo & necessario perd precisare la posizione dellU.O. Consultori Familiari, che ha presentato la
programmazione annuale delle proposte formative, presenti in allegato con tutti i piani formativi specifici
recepiti nel PAF Aziendale.

La struttura del PAF 2009 vede quindi l'inserimento della programmazione della Formazione Specifica
affiancata alla Formazione Generale, la quale continua ad essere una sorta di cabina di regia, volta alla
costruzione della conoscenza sanitaria, al miglioramento delle prestazioni quali strumenti per |l
raggiungimento degli obiettivi nazionali, regionali ed aziendali, e al cambiamento strategico e organizzativo.
Alla costruzione del piano hanno contribuito le indicazioni della Direzione Generale, il confronto con gli altri
organi strategici aziendali (Uffici di Staff della Direzione; Controllo di Gestione; Direzione del Presidio
Ospedaliero), con il Collegio di Direzione, con le organizzazioni sindacali, oltre che con il contributo attivo dei
Dipartimenti/Distretti, di cui si & gia parlato.

Infine occorre evidenziare che I'Azienda sta procedendo alla definizione del budget per la formazione dei
convenzionati secondo quanto previsto dai CC.NN.LL (Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera

Scelta, Specialisti Poliambulatoriali ) e a definirne i contenuti tramite la contrattazione integrativa decentrata.

LA FORMAZIONE GENERALE

Per I'anno corrente gli obiettivi formativi sono stati identificati sulla base dell’analisi dei documenti strategici
dell’Assessorato Regionale ed Aziendali, del parere espresso dalla Direzione Generale e dai Direttori di
Dipartimento/Distretto e Responsabili di Struttura, dai risultati della formazione svolta negli anni precedenti
(corrispondenza dei bisogni espressi, valutazione di gradimento dei partecipanti, quantita delle richieste
inevase), nonché in vista della costruzione di un processo formativo aziendale armonico e il piu esaustivo

possibile, per la prosecuzione del soddisfacimento del fabbisogno formativo.
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Obiettivi specifici della Formazione Generale per il 2009

Incrementare le conoscenze per facilitare il coinvolgimento e le motivazioni degli operatori alla
partecipazione del processo di innovazione aziendale anche attraverso I'applicazione di un sistema
incentivante condiviso;

e Implementare le conoscenze e competenze comunicative dei dipendenti, al fine di migliorare il

rapporto relazionale cittadino/servizio e favorire 'umanizzazione della sanita;

e Ampliare le conoscenze rivolte alla tutela delle fasce deboli della popolazione;

e Offrire conoscenze specifiche finalizzate alla diminuzione del rischio clinico e delle infezioni

ospedaliere;

e Incrementare la capacita organizzativa degli interventi di primo soccorso sul territorio,e in situazioni

di grandi emergenze;
e Facilitare il processo di informatizzazione dell’azienda;

e Adempiere agli obblighi relativi alle normative di legge in tema di formazione.

Occorre inoltre sottolineare che il Servizio intende mettere in atto tutte le sue potenzialitd per incrementare le
occasione formative, che scientificamente sono riconosciute come particolarmente utili ed efficaci: la
formazione sul campo, la formazione all'interno delle strutture aziendali, la formazione basata sulle evidenze

scientifiche e l'audit.

AREE TEMATICHE DELLA FORMAZIONE GENERALE

MANAGEMENT E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Corso di formazione “Determinanti per I’organizzazione e gestione delle Aziende Sanitarie”

3 ediz 75 partecipanti.

Il corso, rivolto ai Direttori di Dipartimento e Distretto, ai Responsabili di Struttura complessa e semplice,
nonché alle posizioni organizzative del comparto, intende offrire nuove conoscenze e riflessioni sulla nuova
organizzazione aziendale basata sui Dipartimenti e Distretti, facendo riferimento alle normative, alle

esperienze piu avanzate nel territorio nazionale e mettendo a fuoco la realta della Asl 6 di Sanluri.

Corso base sulle metodologie di programmazione nei Dipartimenti/Distretti della ASL di Sanluri

3 ediz 75 part.
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Il corso intende rispondere all’esigenza di implementare la capacita di programmazione strategica secondo |l
dettato della nuova politica sanitaria, insita nellAtto Aziendale. Esso € riservato ai Direttori dei
Dipartimenti/Distretti, ai Dirigenti di Strutture Aziendali ed alle Posizioni Organizzative del comparto e

professioni coinvolte nella programmazione.

Corso di formazione “ll sistema premiante secondo la legge Brunetta”

Edizioni da definirsi

L’Azienda ha gia intrapreso una serie di azioni, anche attraverso una svolta nella contrattazione decentrata,
tendenti a valorizzare le risorse umane e a incentivare le competenze professionali. Occorre, ora ampliare la
concertazione e le conoscenze normative in questo settore al fine di pervenire a degli accordi condivisi che
incrementino il percorso in atto.

Corso di formazione “ECDL START”
1 ediz 18 partecipanti.
Rivolto al personale amministrativo, intende offrire le conoscenze necessarie allacquisizione della Patente

Europea.

RISCHIO CLINICO E BUONE PRATICHE

Corso di formazione “Risk Management

1 ediz 35 partecipanti.

Il corso, gia effettuato negli anni precedenti, & destinato al personale sanitario che non ha partecipato alle
precedenti edizioni. Considerata I'importanza delle tematiche trattate, infatti, si ritene che debba essere
esteso a tutto il personale sanitario.

Corso di formazione “Buon uso del sangue”

1 ediz 25 partecipanti.

Nel corso del 2008 il corso é stato gia effettuato in due edizioni e si intende ora estenderlo ad altri operatori
ospedalieri.

Corso di formazione “Buon uso degli antibiotici”
1 ediz 25 partecipanti
Anche in questo caso si tratta di riedizioni rivolte ai medici ospedalieri e ai farmacisti, che non hanno avuto la

possibilita di partecipare nelle scorse edizioni.
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Corso di formazione ”Infezioni Ospedaliere”
2 ediz 80 partecipanti.

Si tratta di un’estensione ad altri operatori ospedalieri di una edizione precedente.

Corsi di formazione “BLSD “

2 ediz 42 partecipanti.

Si tratta di riedizioni rivolte a tutti gli operatori aziendali, in quanto riferiti alla necessita di prestare soccorso in
caso di emergenza, in tutti gli ambiti aziendali .

Saranno inoltre attivate tutte le edizioni necessarie a garantire I'utilizzo dei DAE nei Presidi che saranno

dotati di tale strumentazione.

Corso di formazione “Retraining BLSD”

6 ediz 108 partecipanti.

Il corso é rivolto a coloro che hanno gia fatto nel 2007 il corso di formazione BLSD e che ora devono,
secondo quanto previsto dalle normative, effettuare il re training.

Anche in questo caso sono previste riedizione per i presidi che saranno dotate dei DAE

UMANIZZAZIONE DELLA SANITA’

Corso di formazione “I processi del cambiamento: aspetti processuali e relazionali”
1 ediz 25 partecipanti
Il corso ha lo scopo di offrire nuovi strumenti legati al ruolo delle posizioni organizzative nella nuova fase di

riorganizzazione aziendale. Il corso € indirizzato a tutte le posizioni organizzative aziendali.

Seminario di studi “La cultura del parto”

1 ediz. 100 partecipanti.

Il seminario si inserisce all'interno del progetto pitu generale “Percorso nascita”, finalizzato ad incrementare la
genitorialita responsabile, 'umanizzazione del parto, la pratica del parto indolore, la tutela della donna e del
bambino. L’iniziativa rivolta alla cittadinanza vede coinvolti gli operatori ospedalieri, consultoriali, il

Dipartimento di Prevenzione, i MMG e i PLS del territorio.
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Corso di formazione “Maltrattamento e violenza assistita”

1 ediz 25 partecipanti.

Il corso intende offrire agli operatori del Dipartimento di Prevenzione, della Pediatria e Ostetricia ospedaliera,
dei Consultori, della Neuropsichiatria infantile e ai PLS e Poliambulatoriali, conoscenze sui danni arrecati

dalla violenza subita o assistita in eta evolutiva e in adulti vittime di maltrattamenti.

Giornata di sensibilizzazione su “Maltrattamento e violenza assistita”
Il seminario intende incrementare la consapevolezza che le metodologie educative basate sulla violenza sia
subita che assistita provoca gravi danni allo sviluppo psicofisico delle persone e in particolare dei minori.

L’iniziativa & aperta alla cittadinanza e ai dipendenti aziendali interessati alla tematica.

Corso di formazione “Dalla comunicazione delle cattive notizie alla promozione della qualita della
vita”

1 ediz 25 partecipanti.

Il corso gia svolto in tre edizioni 'anno scorso si pone come obbiettivo quello di offrire strumenti comunicativi,
in caso di diagnosi infausta e nel percorso di accompagnamento del paziente nella parte terminale del ciclo

vitale. E’ rivolto al personale ospedaliero e territoriale coinvolto in tale tematiche.

FORMAZIONE PREVISTA PER LEGGE

Corso di formazione “Comportamento e aspetto disciplinare”

2 ediz 75 partecipanti.

Il corso risponde all’obbligo di legge (ART 60 d.l. 165 DEL 2001), che contempla la conoscenza degli
adempimenti da svolgere correttamente in caso di provvedimenti disciplinari nei confronti dei sottoposti. E’

rivolto ai Responsabili di Struttura e alle posizioni organizzative aziendali.

Corso ”Antincendio e antincendio di ripasso per i dipendenti ospedalieri”

Ediz da definirsi.

Rivolto ai dipendenti ospedalieri che devono ottenere il rilascio del certificato d’idoneita da parte dei Vigili del
Fuoco e nella sua variante “ripasso” ai dipendenti gia in possesso dell’attestato di “addetto antincendio per

attivita a rischio elevato”.
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“Corso base in materia di sicurezza” (DLgs n°81 del 9/04/08 )

Ediz da definirsi in base alla rilevazione del fabbisogno formativo.

Il corso é rivolto ai dipendenti di nuova assunzione e a quelli che non hanno partecipato ai corsi delle
sessioni precedenti

PREVENZIONE E INTEGRAZIONE

Corso di formazione “L’intervento nelle emergenze territoriali”

Ediz e partecipanti da definirsi

Il corso intende fornire capacita programmatorie e organizzative finalizzate alla prestazione di soccorsi in
caso di emergenze territoriali. Perché il corso si riveli effettivamente utile occorre prendere in considerazione
'aspetto del coordinamento con le altre forze del territorio, che intervengono in situazioni di emergenza. Per
questo il corso si svolgera unitamente con gli operatori della Protezione Civile della Provincia del Medio
Campidano.

FORMAZIONE REGIONALE

Il Servizio Valorizzazione risorse umane, oltre a quanto previsto nei paragrafi precedenti, collaborera
all’'organizzazione di tutte le attivita formative messe in atto nel 2009, dalla Regione Sardegna.

In modo particolare, al momento attuale il Servizio sta provvedendo all’accreditamento dei corsi SISaR.

Per quel che concerne le altre iniziative formative regionali esse sono ancora tutte in fase di

programmazione, il cui grado di definizione si evince dallo schema allegato.

DETERMINAZIONE E DISTRIBUZIONE DEI FONDI

| fondi destinativi alla formazione sono calcolati seguendo I'attribuzione dell’1% del monte salari di tutti i
dipendenti.

Le quote spettanti vengono attribuite al 50% rispettivamente ai Capo Dipartimenti, ai Direttori dei Distretti, al
Coordinatore degli Uffici di Staff della Direzione Generale, ai Responsabili del Servizio Farmaceutico e
Diabetologia, al Direttore Sanitario del P.O e al Direttore del Servizio delle Professioni Sanitarie, ai quali
spetta il compito di stilare i piani formativi specifici annuali, rapportandosi con i Responsabili dei Servizi

afferenti al proprio Dipartimento, con il Direttore del Servizio delle Professioni Sanitarie, ed eventualmente
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con i Responsabili dei Servizi interessati ai singoli eventi formativi, inclusi nel proprio piano annuale di
formazione.

Il restante 50% € a disposizione del Servizio Valorizzazione risorse umane e della Direzione Generale.

Cosi come da regolamento, i fondi devono essere usati nell’anno di riferimento del piano, pena il reintegro
delle quote non spese nel budget della Formazione Generale del’anno successivo.

Eventuali accumuli dei budget annuali devono essere debitamente motivati, comunicati per tempo al Servizio

Valorizzazione risorse umane che deve prevedere ad approvarli.

PROCEDURE

Tutte le attivita formative, siano esse residenziali o extra aziendali devono essere monitorate ed

autorizzate dal Servizio Valorizzazione risorse umane.

Tutte le domande di autorizzazione ad eventi formativi devono essere compilate sugli appositi moduli
reperibili presso il link della formazione del sito aziendale e pervenire al Servizio scrivente almeno 20 giorni
prima dello svolgimento dell’evento stesso, debitamente firmate dal Direttore del Dipartimento o Distretto,
Coordinatore Uffici di Staff, Direzione Sanitaria P.O, Servizio Farmaceutico, Diabetologia, Servizio delle

Professioni Sanitarie, secondo I'Unita Operativa di appartenenza.

Al fine di favorire la trasparenza e monitorare la richiesta formativa del personale, si modifica il modulo della
formazione aziendale, richiedendo che anche in caso di diniego della richiesta il Direttore di Dipartimento,
Distretto o Presidio restituisca il modulo firmato al dipendente, con motivazione scritta della ragione del
diniego stesso; Nel caso in cui il Direttore proponga I'evento formativo al dipendente e questo non dia la
disponibilita alla formazione, sara onere del dipendente motivare per iscritto il rifiuto. | moduli dovranno

pervenire in ogni caso al Servizio Valorizzazione risorse umane a cura del dipendente.

| Direttori dei Dipartimenti, Distretti e Strutture devono favorire la partecipazione dei dipendenti alle attivita
formative con particolare riguardo alla formazione aziendale generale e specifica, che vanno privilegiate

rispetto alla formazione extra aziendale.

| dipendenti iscritti ai corsi di formazione hanno I'obbligo di parteciparvi. Qualora si verificassero dei gravi
impedimenti essi devono essere motivati al Servizio Valorizzazione risorse umane per iscritto. In caso

contrario il costo della partecipazione al corso dell’assente verra decurtato dal budget del Servizio\\ di

appartenenza.
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Cosi come disciplinato dai C.NN.LL. la retribuzione dei docenti interni € fissata in € 5,16 in orario di servizio
e € 25,82 fuori orario di servizio. Nel caso in cui ilattivita di formazione sia richiesta da clienti esterni
all’Azienda e questa porti profitto economico all’Azienda, la retribuzione dei docenti aziendali & fissata in €
50,00 se I'eccedente, detratte le spese, lo consente. Resta comunque valido che il principio di rotazione dei

docenti disponibili nell’albo dei formatori aziendali venga monitorato dalla Direzione Aziendale.

In riferimento alla formazione con sponsor occorre precisare quanto gia enunciato nel Regolamento
Aziendale in riferimento alle modalita di partecipazione ai corsi non organizzati da questa Azienda e con
spese a carico di Aziende fornitrici, che intrattengono rapporti commerciali e di fornitura di farmaci, presidi e
dispositivi medici:

In coerenza con quanto enunciato nel Regolamento Aziendale, si sottolinea che & da privilegiarsi la
sponsorizzazione degli eventi formativi in loco rispetto alla sponsorizzazione di corsi extra aziendali.

Per questi ultimi si dispone quanto segue:

1) Il dipendente che intende partecipare a siffatti eventi formativi dovra inoltrare la domanda
congiuntamente all’invito dello sponsor al Servizio Valorizzazione risorse umane almeno 20 gg.
prima dell’evento, sull’ apposito modulo.

Sara cura del Servizio Valorizzazione risorse umane inoltrare la domanda alla Direzione Generale,
che rilascera 'autorizzazione alla partecipazione all’evento.

2) 1l dipendente autorizzato potra usufruire delle ore di aggiornamento previste dal CNL di
appartenenza o del congedo ordinario.

3) |l dipendente dovra, al suo ritorno, inviare al Responsabile del Servizio di appartenenza una

dettagliata relazione sui contenuti scientifici dell’ evento formativo.
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