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1. Premessa  

 

La formazione in sanità svolge una funzione strategica, in quanto strumento di innovazione e diffusione 

delle conoscenze volto al cambiamento delle persone e delle organizzazioni, all’umanizzazione dei servizi, 

allo sviluppo complessivo della comunità. Essa va quindi intesa sia come formazione permanente del 

personale, sanitario tecnico ed amministrativo, finalizzata allo sviluppo ed al mantenimento delle 

conoscenze ed abilità professionali nonché alla qualità delle relazioni, sia come formazione di 

accompagnamento ai processi di sviluppo organizzativo dell’azienda. 

La formazione contribuisce in modo determinante alla diffusione della cultura della tutela della salute e ad 

assicurare un'offerta di servizi sanitari efficaci ed appropriati. 

Partendo da questi presupposti la ASL di Sanluri sin dal 2006 ha collocato il Servizio Valorizzazione risorse 

umane nell’area della Direzione Generale, considerando la formazione uno strumento di governo per il 

raggiungimento degli obiettivi strategici prioritari, così come ribadito anche nella mission aziendale 

presentata nel Piano sanitario strategico aziendale 2013/2015. 

La ASL di Sanluri, in conformità con quanto previsto dall’accordo Stato Regioni ha inoltrato domanda ed 

ottenuto in data 04/12/2012 l’ accreditamento provvisorio in qualità di provider ECM. La Direzione Generale 

ha recepito con atto formale le indicazioni contenute nelle linee guida regionali (Delibere D.G. n°795 -796-

797-798 del 20/11/2012) e pertanto tutta l’attività formativa che verrà organizzata nel 2013 rispetterà i 

criteri richiesti per l’accreditamento. In modo particolare l’azienda si impegna a rispettare le procedure 

previste nel manuale della qualità per l’ECM. Lavorare con criterio di qualità significa incentivare le buone 

pratiche finalizzate al rispetto delle procedure legate alla progettualità, alla programmazione, alla verifica 

ed al miglioramento continuo del prodotto formativo offerto a tutti i dipendenti. In questa ottica è richiesto 

uno sforzo organizzativo ed una particolare attenzione alle verifiche, prevedendo anche degli audit interni, 

oltre a quelli preventivati dall’Agenas e dall’Assessorato Regionale alla Sanità. 
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2. IL PFA (Piano di Formazione Aziendale)  

 

L’offerta formativa viene esplicitata annualmente nel Piano della formazione aziendale (PFA). 

Il PFA è il documento che raccoglie, ordina ed esplicita tutte le opportunità di apprendimento e sviluppo 

professionale programmabili, che costituiscono l’offerta formativa annuale, rappresenta il risultato degli 

indirizzi dati dalla Direzione Aziendale e dei fabbisogni formativi espressi dai Dipartimenti/Distretti e dalle 

Unità Operative. Il PFA aziendale comprende l’offerta formativa a carattere generale proposta dal Servizio 

Valorizzazione risorse umane e tutti i PFA specifici proposti dai vari Dipartimenti/Distretti, dall’Ufficio di staff 

della D.G., dal Servizio delle Professioni Sanitarie, dal Servizio Farmaceutico e dalla Direzione Sanitaria 

del P.O. di San Gavino, ad ognuno dei quali è affidato un budget per la formazione specifica. 

Il Piano della Formazione, formulato dal Servizio Valorizzazione risorse umane ogni anno, è validato dal 

Comitato scientifico, e assunto con atto deliberativo dalla Direzione Generale. 

La normativa relativa all’accreditamento a provider comporta che l’offerta formativa accreditabile sia quella 

contenuta nel PFA annuale ma ciò non esclude che ci possano essere successive integrazioni o 

modificazioni in relazione a nuovi fabbisogni, inizialmente non prevedibili e che verranno autorizzate 

sempre dalla Direzione Generale e trasmesse all’A.ge.nas. (Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari 

Regionali) per essere validate. 

 

 

3. Obiettivi formativi  

 

L’Azienda Sanitaria di Sanluri elabora il Piano della Formazione (PFA) e il report annuale dal 2006. Gli 

obiettivi, le metodologie e le finalità di questi documenti si sono evoluti negli anni, pur mantenendo una 

linea di continuità di fondo mirante a garantire la coerenza con: 

 

• Gli obiettivi formativi regionali e aziendali 

• Le scelte strategiche aziendali 

• L’analisi del fabbisogno formativo 

• Le competenze scientifiche delle varie professionalità 

• Il miglioramento qualitativo degli eventi formativi. 
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RESPONSABILITA’ 

 

• La Direzione Generale ha la responsabilità di approvare il Piano della formazione e di attribuire le 

risorse economiche; 

• Il Comitato scientifico per la formazione ha la responsabilità di valutare e validare il PFA, i singoli 

progetti formativi e nominare i relativi Responsabili scientifici; 

• Il Responsabile/Referente aziendale della Qualità, con la collaborazione del Responsabile della 

formazione, ha il compito di formulare il manuale della qualità della formazione, di verificare la 

correttezza ed il rispetto delle procedure, anche attraverso audit interni; 

• Il Servizio Valorizzazione risorse umane ha la responsabilità di redigere il PFA, definire e controllare le 

procedure relative a tutta l’attività formativa, la progettazione, programmazione, gestione, la verifica e 

rendicontazione delle attività formative; 

• I Direttori di Dipartimento/Distretto, del Servizio delle Professioni Sanitarie, del Servizio Farmaceutico e 

del Servizio di Diabetologia (per semplicità d’ora in avanti inclusi entro la dicitura 

Dipartimento/Distretto) sono responsabili della stesura del PFA di formazione specifica, della proposta 

scientifica da inviare al comitato scientifico, della scelta dei docenti e del report di tutti gli eventi 

formativi attivati. Sono anche responsabili della verifica della corretta messa in atto di tutte le 

procedure e dell’utilizzo delle schede relative agli eventi formativi. Essi o i loro delegati dovranno 

contattare il Servizio Valorizzazione risorse umane almeno 45 giorni prima di ogni singolo evento 

formativo, al fine di garantirne la corretta gestione. 
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4. Report attività 2012  

 

Nel PFA del 2012 il Servizio aveva esplicitato gli obiettivi sul piano quantitativo e qualitativo che intendeva 

raggiungere. 

 

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi ci si proponeva: 

 

• livello accettabilità eventi realizzati/programmati: 60% 

• livello di accettabilità personale coinvolto/programmato (ruolo): 60% 

• distribuzione omogenea eventi formativi primo e secondo semestre 

 

 

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi ci si proponeva: 

 

• n. eventi multi professionali /n. eventi totali: 60% 

• formazione sul campo/residenziale: 50% 

 

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi si evidenzia: 

• Il livello di accettabilità numero eventi realizzati/programmati nel PFA 2012 ha superato la soglia del 

60%. Si sono rese necessarie integrazioni di eventi formativi in relazione a nuovi fabbisogni, 

inizialmente non prevedibili. I soli corsi programmati e non realizzati sono stati relativi alla sicurezza e 

utilizzo di gas medicinali, rischio chimico e rischio biologico, passati in secondo piano rispetto alla 

formazione obbligatoria sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavori rivolta a lavoratori, preposti e 

dirigenti, svolta nel corso dell’anno. Il corso relativo all’umanizzazione delle cure e relazioni personale 

sanitario/paziente/familiari ha trovato attuazione nel corso del Dipartimento di Medicina “La parola e la 

voce :oltre le barriere” che ha fornito strumenti al miglioramento delle possibilità comunicative degli 

operatori delle strutture dipartimentali, migliorarne la visibilità e guadagnare la fiducia dei fruitori dei 

servizi. 

• Il livello di accettabilità personale coinvolto/programmato ha rispettato e superato la soglia del 60% in 

quanto il personale previsto è stato in linea con il personale che ha effettivamente partecipato; 

• Rispetto al livello di distribuzione degli eventi formativi tra primo e secondo semestre si può asserire 

che esso è stata omogenea nel corso dell’anno, considerando però che i corsi di formazione si sono 

concentrati maggiormente tra la metà di febbraio (in quanto i tempi tecnici di redazione e validazione 

del PFA hanno fatto slittare l’inizio dei corsi) e la fine di ottobre (in quanto per i motivi legati  
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all’accreditamento nazionale non ci era possibile, se non in via eccezionale, inserire edizioni 

successive al 31 Ottobre 2012). 

 

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi si evidenzia: 

• Rispetto al rapporto tra numero degli eventi multiprofessionali realizzati e gli eventi totali si può 

affermare che la soglia del 60% è stata raggiunta e superata in quanto attraverso l’alta percentuale di 

corsi rivolti a differenti profili si è potuta formare la pluralità delle professioni sanitarie e non sanitarie. 

• Rispetto alla tipologia di formazione, anche quest’anno il numero degli eventi sul campo hanno 

superato quelli residenziali. Senza considerare il numero delle edizioni infatti, la proporzione è stata del 

61% di formazione sul campo e del 39% di formazione residenziale. 

 

Inoltre, nel PFA 2012, si erano riportate delle criticità emerse relativamente alla realizzazione di alcuni 

Focus Group e questionari svolti nel 2011 dal Servizio Valorizzazione Risorse Umane, il cui scopo 

generale era quello di identificare la qualità percepita dell’offerta formativa da parte dei dipendenti delle 

attività svolte. 

Si riportano quindi alcuni risultati ottenuti relativamente alle criticità riscontrate: 

• Alla richiesta di un maggiore coinvolgimento nella rilevazione del fabbisogno formativo, si è provveduto 

con la costruzione della rete dei referenti per la formazione. Si è costruito un modello formativo 

condiviso con i Direttori dei Dipartimenti e con i Responsabili dei Servizi, i quali hanno individuato, 

successivamente, i nominativi dei referenti. Si è quindi provveduto alla formazione dei referenti stessi e 

alla definizioni delle loro competenze. Si è reso obbligatorio l’utilizzo delle schede di rilevazione del 

fabbisogno formativo con il coinvolgimento di tutti i Servizi aziendali; 

• Alla richiesta di una maggiore accessibilità alle informazioni relative all’offerta formativa, si è 

provveduto a pubblicare sul sito aziendale una scheda dettagliata su tutta l’offerta formativa proposta 

nell’arco dell’anno; 

• Per ciò che concerne il buon grado di soddisfazione per le metodologie formative e per 

l’organizzazione dei corsi, si è provveduto ad incrementare le metodologie didattiche più gradite e più 

efficienti quali l’interazione docente/discenti, i gruppi di lavoro, tavole rotonde; 

• La formazione sul campo già presente in forma significativa, il 55% del totale per il 2011, è stata 

ulteriormente incrementata, raggiungendo il 61% della formazione complessiva svolta nel 2012. 
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Punti di forza e Criticità riscontrati nell’anno 20 12 

 

Prestazioni/attività/progetti Punti di forza Criticità 

Potenziamento gruppi di 

miglioramento e audit 
Qualità formazione erogata 

Insufficiente monitoraggio degli aspetti 

organizzativi, sovrapposizione ai corsi 

di formazione generale 

Programmazione e 

progettazione formativa 

Incremento valenza 

strategica 

Necessità di un maggiore 

coinvolgimento dei responsabili dei 

Servizi nell’area organizzativa 

Organizzazione del Servizio  

Formazione del personale 

del servizio su progettazione 

e valutazione  

Discontinuità presenza del personale a 

causa di interruzioni del contratto di 

lavoro 

Formazione sul campo Costi minimi e qualità elevata 

Tipologia formazione non utilizzata 

dalla totalità dei servizi; 

Insufficiente monitoraggio degli aspetti 

organizzativi, sovrapposizione ai corsi 

di formazione generale 

Erogazione eventi formativi Ampia offerta formativa 
Difficoltà di partecipazione dei discenti 

per problemi di personale in servizio 
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5. Analisi del fabbisogno formativo  

 

Il fabbisogno formativo per il 2013 è rilevato da: 

Analisi dell’attività dell’anno precedente; 

Studio dei documenti di programmazione regionali e aziendali (Obiettivi aziendali, Macrostrutture e U.O.; 

Piano triennale di programmazione strategico aziendale); 

Colloqui del Responsabile del Servizio Valorizzazione Risorse Umane con i Direttori Generale, 

Amministrativo e Sanitario, con il Direttore Sanitario del P.O. di San Gavino e con il Responsabile del 

Servizio programmazione e controllo; 

Incontri con tutti i Direttori dei Dipartimenti, con i Responsabili delle singole U.O. e con il Responsabile del 

Servizio delle professioni sanitarie; 

Analisi delle criticità segnalate dai cittadini all’Urp; 

 

L’analisi del fabbisogno formativo è stata rilevata, comunque seguendo la procedura ufficiale della 

rilevazione del fabbisogno formativo e con la compilazione della scheda operativa ad essa collegata. 

 

 

1. Analisi dei dati dell’anno precedente 

 

In riferimento a questo parametro, si rimanda a quanto sopra riportato (criticità, buone pratiche, continuità 

progetti già iniziati, azioni di miglioramento). 

 

2. Analisi documenti regionali e aziendali 

 

L’Assessorato all’Igiene e Sanità della Regione Autonoma della Sardegna ha attivato con delibera n°52/ 94 

del 23/12/2011 il modello di accreditamento dei provider nella Regione Sardegna. Il passaggio a provider 

accreditati da parte della ASL rappresenta un cambiamento importante sia a livello strutturale che 

organizzativo, in quanto comporta la garanzia del rispetto delle procedure e, soprattutto, un costante e 

puntuale monitoraggio della qualità delle prestazioni erogate. Si tratta di un cambiamento anche culturale 

del ruolo della formazione quale effettivo volano della innovazione e della qualità. Questo significa che non 

solo il Servizio formazione aziendale ma anche i Direttori dei Dipartimenti/Distretti e dei Servizi dovranno 

mettere in atto nuove modalità di rilevazione dei fabbisogni formativi, della progettazione, della 

programmazione e della verifica dell’offerta formativa. Questo compito è stato facilitato grazie ai percorsi 

formativi condivisi tra il Servizio formazione e i Direttori delle suddette strutture.(Evento “La formazione  



 
 
 

  

 

 

 

pag 10 

www.aslsanluri.it 
 
formazione@aslsanluri.it 
 
comunicazione@aslsanluri.it 

Servizio Valorizzazione risorse umane, 
comunicazione relazioni esterne 
 
Via Bologna, 13- 09025 Sanluri 
Resp. Tel. 070 9359577 
Fax 070 9359580 

Area Formazione  
Tel. 070 93559578-579-583 
 
Area Comunicazione e URP  
Tel. 070 9359581-582 

Valorizzazione risorse umane  
comunicazione relazioni esterne 

PIANO ANNUALE DELLA 

FORMAZIONE ANNO 2013 

 

come tecnologia per l'orientamento dei comportamenti professionali dei collaboratori”) e all’attivazione della 

rete dei referenti della formazione specifica. I referenti sono stati debitamente formati al fine di garantire 

l’acquisizione di competenze adeguate allo svolgimento dei compiti inerenti alla funzione (Evento: 

“Sviluppo e gestione dei processi di apprendimento nell'azienda sanitaria: supporti formativi per la 

costruzione del piano formativo aziendale”). 

Il documento di programmazione strategica aziendale triennale 2013/2015 partendo dalla centralità dei 

diritti dei bisogni del cittadino evidenzia tra i punti di debolezza una mobilità passiva cronicizzata in alcuni 

settori e pone come obiettivo il miglioramento dell’offerta e della rete ospedaliera anche attraverso 

un’azione significativa di controllo del rischio clinico, della riduzione delle liste di attesa (attraverso un 

progetto specifico già deliberato comprendente anche attività formative). Un’altra criticità evidenziata nel 

documento è la carente integrazione ospedale territorio. A tale riguardo l’azienda ha già attivato nel corso 

del 2011 e 2012 una serie di progetti finalizzati ad incentivare la collaborazione tra le varie U.O. attraverso 

la definizione di percorsi clinici standardizzati e condivisi. I percorsi creati sono stati anche sperimentati e 

verificati attraverso degli Audit e quindi implementati attraverso l’azione dei gruppi di miglioramento. 

L’attività di prevenzione, la riabilitazione, l’assistenza domiciliare e residenziale, così come l’incremento 

delle “case della salute” rientrano negli obiettivi di miglioramento e di ampliamento negli aspetti positivi di 

messa in atto delle “buone pratiche”. 

Il Piano sanitario triennale 2013/2015 della Asl di Sanluri riconoscendo la centralità della formazione 

continua, ed in continuità con essa evidenzia alcune priorità: 

• Il nuovo modello organizzativo dell’assistenza ospedaliera; 

• La gestione aziendale basata sul miglioramento del governo clinico e sui percorsi clinico-assistenziali; 

• La creazione della lungodegenza ospedaliera; 

• Il potenziamento della riabilitazione ad alta intensità e della lungodegenza nel territorio; 

• L’integrazione ospedale territorio; 

• La razionalizzazione della spesa sanitaria 

 

3-4. Priorità della D.G. e delle Macrostrutture 

 

Assume particolare importanza per la sua valenza strategica e per il raggiungimento di validi obiettivi di 

salute dei cittadini, la costruzione di percorsi formativi finalizzati al raggiungimento del Governo clinico 

sanitario. La Direzione Generale, infatti, intende pervenire ad un miglioramento della qualità complessiva 

dell’intero sistema attraverso il potenziamento e miglioramento dell’assistenza, dell’organizzazione e della 

gestione economica. 
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La Direzione, oltre a quanto già evidenziato al punto precedente e nei documenti ufficiali, ha ribadito la 

particolare attenzione rivolta alla cura del rapporto tra amministrazione e cittadini, all’ascolto attivo e 

rispettoso, mettendo al centro dell’attenzione la persona ed i suoi diritti di equità nell’accesso e nella 

fruizione dei servizi e l’attivazione di piani di prevenzione sempre più efficaci ed estesi. Pari attenzione 

viene data al benessere dei dipendenti e alla creazione di un clima relazionale lavorativo costruttivo. 

In modo particolare è intendimento della D.G. proseguire il percorso intrapreso negli anni precedenti con 

l’introduzione dei tre steps formativi fondamentali: il rischio clinico, il governo clinico e gli audit clinici. 

Si evince quindi che il tema della comunicazione, dell’evitamento del conflitto, dell’accoglienza e 

dell’umanizzazione delle cure debbano trovare valido supporto nell’azione formativa. 

In riferimento alla formazione specifica, per la formulazione dei piani di formazione del 2013 è stato chiesto 

ai Direttori di Dipartimento di Struttura e delle U.O. afferenti, di mettere in relazione la richiesta formativa 

con la rilevazione del fabbisogno, esplicitando come esso è stato rilevato, e con gli obiettivi che si 

intendono raggiungere e con una particolare attenzione alle modalità di verifica della formazione effettuata. 

 

5 Analisi delle criticità segnalate dai cittadini all’Urp 

 

L’ufficio relazioni con il pubblico offre spunti di rilevanza nella verifica dei nodi critici del funzionamento dei 

servizi aziendali, del rapporto relazionale tra i cittadini e l’azienda, sulla qualità dei servizi offerti e sulla 

chiarezza delle comunicazioni ed informazioni offerte dall’azienda. In particolare, i dati analizzati 

evidenziano che è diminuito il numero dei reclami, mentre è in aumento il numero di richieste di 

informazione soprattutto in riferimento all’accesso ai servizi sanitari. Ne consegue, in continuità anche con 

le indicazioni strategiche della Direzione, la necessità di intervenire anche a livello formativo per migliorare 

la comunicazione e l’accoglienza rivolta al cittadino. 
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6. La proposta formativa  

 

Il Servizio Valorizzazione risorse umane deve programmare attività formative che garantiscano opportunità 

a tutti i dipendenti, che siano di dimostrata efficacia ed eque nei costi. In modo particolare occorre scegliere 

quelle metodologie didattiche che si siano dimostrate efficaci e prioritarie in riferimento sia alla bibliografia 

scientifica che al nostro contesto specifico. 

 

A tal fine si evidenziano le seguenti tipologie formative: 

 

• La formazione residenziale 

• La formazione sul campo 

• La formazione condivisa con altre ASL 

• La Fad 

Dal Report delle attività del 2012 emerge un utilizzo sempre più significativo alle attività di formazione sul 

campo (di formazione tra pari all’interno dei Servizi, gruppi di miglioramento, audit) sia in ambito 

ospedaliero che territoriale. Tale tipologia di formazione è stata privilegiata nel raggiungimento degli 

obiettivi strategici aziendali soprattutto in riferimento alla costruzione di numerosi percorsi clinici 

organizzativi e all’apprendimento di nuove tecniche professionali. 

I gruppi di miglioramento e gli audit sono da considerarsi di notevole importanza nel percorso di crescita sia 

dei singoli professionisti che in riferimento all’organizzazione aziendale. 

Le aree tematiche da sviluppare possono essere identificate sostanzialmente con: 

 

• Area del completamento delle attività formative già iniziate negli anni precedenti; 

• Area della formazione strategica; 

• Area della formazione obbligatoria; 

• Area della comunicazione; 

• Area della formazione finanziata dall’Assessorato Regionale/Ministero 

• Area delle competenze scientifiche specifiche (demandata alla formazione Dipartimentale/Distrettuale). 

 

A seguire verranno indicati gli eventi di Formazione Generale (ad esclusione della formazione obbligatoria 

per legge, che è vincolata dalle normative in materia), dettagliati successivamente in schede, mentre le 

proposte formative contenute nei PFA specifici sono inserite negli allegati. 
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QUADRO SINTETICO DELLE ATTIVITA’ PROPOSTE 

 

AREA COMPLETAMENTO DELLE ATTIVITA’ STRATEGICA GIA’ INIZIATA NEGLI ANNI PRECEDENTI 

 

• La gestione degli audit interni 

• Realizzazione delle azioni correttive nel progetto del rischio clinico 

• Revisione percorsi/procedure per il miglioramento della qualità nei percorsi clinico- organizzativi 

• Metodi e strumenti per il miglioramento della qualità delle prestazioni aziendali: I percorsi clinico -

organizzativi e audit: la formazione dei facilitatori 

• Sviluppo e gestione dei processi di apprendimento nell’azienda sanitaria: co-costruzione del dossier 

formativo di gruppo 

• 3° Convegno Pediatrico del Medio Campidano. Focus su urgenze in perinatologia, neonatologia e 

pediatria 

• Aspetti legislativi in materia di sicurezza e salute della professione sanitaria nei luoghi di lavoro 

 

Inoltre il Servizio si occuperà di attivare tutta la formazione sul campo collegata all’attuazione, 

implementazione e/o miglioramento dei percorsi clinici deliberati negli anni precedenti e degli eventuali 

nuovi percorsi. 

 

AREA DELLA FORMAZIONE STRATEGICA 

• Corso di aggiornamento sull’attività di prelievo e trapianti d’organo 

• LEA e Appropriatezza degli interventi sanitari  

• Assistenza Ospedaliera per Intensità di Cura  

 

AREA DELLA FORMAZIONE OBBLIGATORIA 

Corsi antincendio e antincendio di ripasso per ospedalieri 

Corsi in materia di sicurezza sui rischi specifici 

Corsi sulla sicurezza per lavoratori, preposti e dirigenti e di aggiornamento 

Corsi BLSD (5 edizioni) e Retraining BLSD (6 edizioni) 

Corso PTC (3 edizioni) per infermieri, tecnici di radiologia e autisti 

 

 

AREA DELLA COMUNICAZIONE 

Corso “La relazione e l’umanizzazione delle cure nell’equipe assistenziale” 



 
 
 

  

 

 

 

pag 14 

www.aslsanluri.it 
 
formazione@aslsanluri.it 
 
comunicazione@aslsanluri.it 

Servizio Valorizzazione risorse umane, 
comunicazione relazioni esterne 
 
Via Bologna, 13- 09025 Sanluri 
Resp. Tel. 070 9359577 
Fax 070 9359580 

Area Formazione  
Tel. 070 93559578-579-583 
 
Area Comunicazione e URP  
Tel. 070 9359581-582 

Valorizzazione risorse umane  
comunicazione relazioni esterne 

PIANO ANNUALE DELLA 

FORMAZIONE ANNO 2013 

 

AREA ATTIVITA’ FORMATIVE RIVOLTE AGLI ESTERNI 

Corsi di primo soccorso per scuole e associazioni 

 

AREA DELLA FORMAZIONE PROGETTATA DALL’ ASSESSORATO REGIONALE 

Il Servizio inoltre offrirà la sua collaborazione alla programmazione e gestione di eventuali corsi di 

formazione inseriti all’interno dei progetti regionali quali: 

• La prevenzione del rischio cardio-vascolare; 

• Incidenti domestici 

• Attività Centro Regionale Trapianti 

• Sicurezza in edilizia 

• Normativa fumo 

• Sicurezza in agricoltura 

• La prevenzione del diabete 

• I pannolini amici dei bambini 
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7. Schede eventi formativi  
 

“La gestione degli A udit interni”  

Tipologia formazione:  2° fase: formazione sul campo 

Destinatari:  2° fase: Personale che ha partecipato alla prima fa se formativa sugli audit 

Metodologia formativa : Lezione frontali, tipologie interattive, conduzione audit interni 

Durata : 2° fase: 19 giornate di formazione 

N. edizioni: 2° fase: 1 edizione 

Premessa : Nella prima fase di formazione residenziale si sono poste le basi teoriche per 

l’apprendimento della tecnica degli audit ; in questa fase, i partecipanti dovranno imparare a progettare, 

eseguire e rendicontare gli audit interni 

Obiettivi : Applicare regole di pianificazione,esecuzione e reporting degli audit sui servizi ed unità 

operative della Asl. Sperimentare l’audit sui processi selezionati tra i Servizi erogati dalla ASL di Sanluri 

Finalità : garantire processi di verifica sulla qualità delle prestazioni sanitarie più rilevanti 

Costi : 2° fase € 18.0000+ costo accreditamento (circa 1.50 0 €) 

Responsabile Scientifico : Dr. Cristiano Guarnieri 

 

“Progetto rischio clinico: monitoraggio processi critici avviati nella Asl di Sanluri  tramite  FMEA”  

Tipologia formazione : Formazione sul campo 

Destinata ri : Personale che ha partecipato alla prima fase formativa sul rischio clinico 

Metodologia formativa : 

Durata : 8 giornate formative n° edizioni: 1 edizione 

Premessa : Nella prima fase formativa, svolta nel 2012 i discenti hanno appreso la metodologia del 

FMEA e l’hanno utilizzata per lo studio di tre processi critici: gestione dell’emergenza in reparto 

medico, gestione del paziente in dimissione, gestione della terapia farmacologica. Nella seconda fase 

si supporteranno i tre gruppi di lavoro nella realizzazione delle azioni definite per il monitoraggio e 

ricalcolo dell’indice di rischio. 

Obiettivi : fornire supporto sull’utilizzo della FMEA per i processi studiati; monitorare l’esecuzione delle 

azioni definite tramite affiancamento ai gruppi di lavoro presso il P.O., in aula e a distanza; ricalcolo 

indice di rischio, presentazione dei risultati alla Direzione Aziendale 

Finalità : diminuire i fattori di rischio nel P.O. di San Gavino 

Responsabile Scientifico : Dr. Cristiano Guarnieri 

Costi : € 7.500 + costo accreditamento ECM ( circa 1000 euro) 
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“ Revisione percorsi/procedure per il miglioramento d ella qualità nei percorsi clinico - 

organizzativi”  

Tipologia formazione : Formazione residenziale 

Destinatari : Facilitatori e referenti percorsi clinico- organizzativo 

Metodologia formativa : Lezione frontale e lavoro di gruppo 

Durata : 1/2 giornata di formazione per ogni audit  

n° edizioni: 3 edizioni Periodo svolgimento :1°/2° semestre  

Premessa :Il corso rappresenta un momento di audit, attraverso il quale la classe, guidata dai docenti, 

si confronterà sull’operato e acquisirà i necessari correttivi per un miglioramento dello stesso.  

L’obiettivo è anche quello di continuare a trasferire il metodo, diffondere la cultura del miglioramento 

continuo della qualità delle prestazioni ed uniformare i vari documenti secondo una metodologia 

standard che rispecchi i principi già inseriti nella delibera n°163 del 30/03/2010  avente ad oggetto 

“metodo per la costruzione dei percorsi clinico organizzativi”. L' audit, in questo caso, viene utilizzato 

come attività volta a misurare la conformità di determinati processi o procedure a caratteristiche 

stabilite a monte nonché a verificarne l'applicazione. 

Obiettivi : Revisionare i documenti elaborati; Misurare i risultati raggiunti; Valutare l’efficacia del 

metodo e degli strumenti utilizzati; Rafforzare la cultura orientata al miglioramento della qualità 

dei processi; Consolidare la metodologia di lavoro e gli strumenti operativi;Condividere e 

garantire il trasferimento e la sperimentazione di altre nuove e buone pratiche. 

Finalità : Valutare l’appropriatezza ed efficacia della performance clinica-aziendale e garantire il 

miglioramento della qualità dei processi aziendali. 

Responsabile Scientifico : Dr. Paolo Cannas 

Costi: € 5.000.00 + costo accreditamento ( circa 800€) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  

 

 

 

pag 17 

www.aslsanluri.it 
 
formazione@aslsanluri.it 
 
comunicazione@aslsanluri.it 

Servizio Valorizzazione risorse umane, 
comunicazione relazioni esterne 
 
Via Bologna, 13- 09025 Sanluri 
Resp. Tel. 070 9359577 
Fax 070 9359580 

Area Formazione  
Tel. 070 93559578-579-583 
 
Area Comunicazione e URP  
Tel. 070 9359581-582 

Valorizzazione risorse umane  
comunicazione relazioni esterne 

PIANO ANNUALE DELLA 

FORMAZIONE ANNO 2013 

 

Sviluppo e gestione dei processi di apprendimento n ell’azienda sanitaria: co -costruzione del 

dossier formativo di gruppo  

Tipologia formazione : Formazione residenziale 

Destinatari : rete dei referenti formazione aziendale 

Metodologia formativa : Lezione frontale e tipologie interattive 

Durata : 2 giornate di formazione n°edizioni:  1 edizione  

Premessa : Attualmente in fase di sperimentazione il Dossier Formativo costituisce uno strumento a 

disposizione del professionista e del Sistema sanitario per una pianificazione del percorso formativo che 

risponda sia alle esigenze del singolo in termini di aggiornamento professionale che a quelle derivanti 

dai Piani sanitari nazionali, regionali e dell’organizzazione nella quale presta la propria opera lo stesso 

professionista. Uno strumento, il Dossier Formativo, sul quale poggia il Programma nazionale ECM così 

come ridisegnato dagli ultimi Accordi Stato-Regioni. Il recente Accordo Stato-Regioni ha confermato, tra 

gli strumenti per la gestione della formazione continua, il Dossier Formativo individuale e di gruppo, 

introdotto dai precedenti Accordi del 1 agosto 2007 e del 5 novembre 2009 aventi come oggetto il 

riordino della Formazione Continua in Medicina. Il Dossier Formativo è uno strumento di 

programmazione, rendicontazione e verifica ad uso e a gestione del professionista che attraverso lo 

stesso Dossier Formativo autodetermina con libertà ed autonomia il proprio percorso di aggiornamento, 

tenuto conto degli obiettivi formativi nazionali e regionali. Il Dossier Formativo dovrebbe dunque 

assicurare che il processo ECM non sia realizzato in modo estemporaneo ma contemperi i bisogni 

professionali del singolo con quelli generali dell’organizzazione e del sistema.  

Obiettivi  Co-costruzione di un percorso condiviso attraverso le sperimentazione del dossier formativo di 

gruppo .Formare il referente della formazione al fine di essere in grado di costruire un profilo di 

competenza. 

Finalità  Introdurre in azienda il Dossier formativo di gruppo 

Responsabile Scientifico : Dr.ssa Diletta Priami 

Costi € 4.000 + costo accreditamento ( circa 550 €) 
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Corso di aggiornamento per lavoratori/preposti/ dir igenti in materia di sicurezza  

Tipologia formazione : Formazione residenziale 

Destinatari : tutto il personale aziendale 

Metodologia formativa :lezioni frontali 

Durata : 6 ore n°6 edizioni  

Premessa : Secondo gli accordi sanciti dalla Conferenza Stato Regioni per la formazione sulla sicurezza 

dei lavoratori, viene stabilito l’aggiornamento obbligatorio per un numero di ore di formazione pari a 6, 

per tutti i lavoratori/preposti/dirigenti che prima dell’accordo hanno già compiuto la formazione in materia 

di salute e sicurezza, secondo le modalità e i contenuti in esso previsti come ripresi ed estesi nel nuovo 

programma 

Obiettivi : fornire a tutti i dipendenti aziendali strumenti informativi atti a garantire la sicurezza sul posto 

di lavoro 

Finalità : diminuire i fattori di rischio  

Responsabile Scientifico : Ing Francesco Perseu 

Costi : € pagamento docenti interni tariffe aziendali + costo accreditamento ECM  

 

 

“ Metodi e strumenti per il miglioramento  della qualità delle prestazioni aziendali: i percor si 

clinico -organizzativi e audit :La formazione dei f acilitatori  

Tipologia formazione : formazione residenziale 

Destinatari : Operatori che intendono acquisire le competenze del facilitatore dei percorsi clinici 

Metodologia formativa : Lezioni frontali e confronto/dibattito 

Durata :2 giornate di formazione n°edizioni: 1 edizione   

Premessa : La Asl di Sanluri negli anni precedenti ha formato degli operatori al ruolo di facilitatore dei 

percorsi clinici. A tutt’oggi percorsi clinici sono una buona pratica estesa in diversi settori aziendali. 

Volendo estendere questa metodologia di lavoro, si rende necessario formare nuovi facilitatori. Il ruolo 

del facilitatore  riguarda la conduzione e l’accompagnamento dei gruppi di lavoro nella definizione dei 

percorsi strategici aziendali. 

Obiettivi : diffondere a livello aziendale una metodologia di lavoro comune e condivisa 

Finalità : Riduzione e gestione del rischio, riduzione del gap tra quanto programmato e quanto realizzato, 

acquisizione di nuove pratiche. 

Responsabile Scientifico : Dr Maurizio Locci 

Costi : € 3.000 + costo accreditamento(circa 600 €) 
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3° Convegno Pediatrico del Medio Campidano. Focus su  urgenze in perinatologia, neonatologia e 

pediatria  

Tipologia formazione : Formazione residenziale 

Destinatari : Neonatologi ospedalieri, pediatri ospedalieri, pediatri di base, medici rianimatori, medici del 

pronto soccorso, ginecologi, medici di base, ostetriche/i, infermieri pediatrici, infermieri professionali. 

Metodologia formativa : lezione frontale e discussione di gruppo 

Durata : 1 giornata di formazione Data svolgimento : 25 Maggio 2013 

Premessa : A tutti coloro che abbiano un ruolo nella cura del neonato e del bambino, ed in primo luogo 

ai Pediatri, spetta il sempre più gravoso ed impegnativo compito di salvaguardarne al meglio la salute 

attraverso un'assistenza di qualità. A tal fine, risulta fondamentale il contributo della formazione continua, 

del costante aggiornamento e del confronto in campo neonatologico e pediatrico, specie nell’ambito 

delle urgenze-emergenze, dove è cruciale che i diversi operatori coinvolti parlino un linguaggio comune 

e raggiungano un'auspicabile uniformità di comportamento. 

In quest'ottica si pone l'esigenza, sempre più pressante, di riunire attorno ad un unico tavolo operatori ed 

esperti di emergenze-urgenze neonatologiche e pediatriche provenienti da differenti realtà geografiche 

regionali e nazionali, per un confronto ed un mutuo scambio di conoscenze ed esperienze maturate sul 

campo. 

Obiettivi : Favorire uno scambio scientifico e culturale e un’integrazione operativa condivisa tra 

neonatologi e pediatri 

Finalità : Facilitare l’acquisizione di un linguaggio comune negli operatori coinvolti nell’assistenza al 

neonato e il raggiungimento di un comportamento uniforme nell’ambito delle emergenze e urgenze. 

Permettere un ritorno di immagine aziendale in termini di prestazioni assistenziali di qualità.  

Responsabile Scientifico:  Dr. Roberto Antonucci 

Costi : € 3.000,00 più compartecipazione di sponsor e quote iscrizione esterni + spese accreditamento  
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Corso Base uman izzazione delle cure  

Tipologia formazione : formazione residenziale 

Destinatari : tutte le figure sanitarie che partecipano alla gestione del paziente nel dipartimento di 

Chirurgia del P.O. 

Metodologia formativa : 

� lezione partecipata: discussione, riflessione, osservazione 

� role-playing, simulazioni 

� lavori in piccoli gruppi 

� approccio narrativo 

Durata : 2 giornate n°edizioni:  4 edizioni 

Premessa: ll corso è il secondo step del percorso sull’umanizzazione delle cure , ha carattere 

esperienziale e quindi comporta il coinvolgimento sul piano emotivo dei partecipanti che apprendono 

così a riconoscere i vissuti emotivi propri ed altrui, riconoscono e controllano i propri vissuti, facilitando 

così il dialogo e l’ascolto 

Obiettivi: Fornire ai partecipanti gli strumenti per il cambiamento delle relazioni con il paziente e i suoi 

familiari ed il controllo delle emozioni e dei comportamenti nelle situazioni di criticità e di forte sofferenza 

Finalità : Migliorare la qualità delle relazioni ed il benessere dei pazienti, ridurre le conflittualità e le 

segnalazioni o denunce da parte dei pazienti e familiari. Favorire la collaborazione tra gli operatori. 

Responsabile Scientifico : Dr.ssa Diletta Priami 

Costi : €12.000 
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Titolo: BLSD  Base 

Tipologia formazion e: Formazione residenziale 

Destinatari : Operatori Distretto di Guspini 

Metodologia formativa : Esercitazioni pratiche  

Durata : 10 ore n°edizioni :5 edizioni 

Premessa : I tempi di intervento in caso di Morte Cardiaca Improvvisa ( MCI) sono fondamentali. La 

Defibrillazione Precoce (DP) è l’unico trattamento efficace per interrompere la Fibrillazione Ventricolare o 

la Tachicardia Ventricolare senza polso che nel 75% dei casi sono la causa della MCI. La ASL di Sanluri 

ha provveduto negli anni scorsi all’acquisto dei DAE e alla formazione dei propri dipendenti nell’ambito 

degli interventi precoci di rianimazione. 

Obiettivi : Creare gli automatismi psicomotori appresi che consentano al primo soccorritore di fornire un 

tempestivo ed adeguato soccorso. 

Finalità : Garantire un efficace e tempestivo intervento nella prevenzione della Morte Cardiaca 

Improvvisa (MCI). 

Costi : Pagamento dei docenti interni secondo le tariffe aziendali + costi accredit (circa 8.000 €) 

Responsabile scientifico : Dr.ssa M.A. Baldussi 

 

Titolo: BLSD R etraining  

Tipologia formazione : Formazione residenziale 

Destinatari : Operatori Distretto di Guspini 

Metodologia formativa : Esercitazioni pratiche  

Durata : 5 ore n°edizioni : 6 edizioni  

Premessa : I tempi di intervento in caso di Morte Cardiaca Improvvisa ( MCI) sono fondamentali. La 

Defibrillazione Precoce (DP) è l’unico trattamento efficace per interrompere la Fibrillazione Ventricolare o 

la Tachicardia Ventricolare senza polso che nel 75% dei casi sono la causa della MCI. Il retraining ha 

come obiettivo quello di integrare tale formazione con un  percorso che rafforzi le abilità acquisite con il 

corso BLSD per una sempre migliore gestione dell’ arresto cardiaco con l’utilizzo del DAE. 

Obiettivi : Rinforzare gli automatismi psicomotori appresi che consentano al primo soccorritore di fornire 

un tempestivo ed adeguato soccorso. 

Finalità : Garantire un efficace e tempestivo intervento nella prevenzione della Morte Cardiaca 

Improvvisa (MCI). 

Costi : Pagamento dei docenti interni secondo le tariffe aziendali + costi accreditamento (circa 6.000 €) 

Responsabile Scientifico : Dr.ssa M.A. Baldussi 
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Aspetti Legislativi in materia di Sicurezza e la Salute della Professione Sanitaria nei Luoghi di 

Lavoro" 

Tipologia formazione : Formazione residenziale 

Destinatari : dipendenti afferenti al Servizio delle professioni sanitarie 

Metodologia formativa : Lezioni frontali e modalità interattive 

Durata : 8 ore n°edizioni: 5 edizioni   

Premessa: L’informazione, la formazione e l’addestramento sono obbligo di Legge secondo quanto 

previsto dal D. Lgs. 81/2008 e dalle novità introdotte dal D. Lgs. 106/2009 che ne hanno rafforzato 

l’importanza, anche ai fini di una specifica tutela dello stesso Datore di Lavoro. 

Peraltro, il Nuovo Accordo Stato Regioni sulla Formazione del 21.12.2011, ha stabilito i requisiti che tale 

formazione alla Sicurezza per i Lavoratori deve avere. Il percorso formativo, già completato negli anni 

precedenti per la dirigenza medica, viene ora esteso alle professioni sanitarie 

Obiettivi : Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o patologie correlate 

Finalità : Fornire ai partecipanti la metodologia sanitaria legale e gli strumenti che permettano di valutare 

il loro operato nell’ambito del proprio contesto lavorativo 

Costi :  € 12.000 onnicomprensivi 

Responsabile Scientifico : Avv. Giuditta Alessio 

 

Più i costi relativi ai corsi di formazione sulla sicurezza- ( stimata intorno ai 12.000 €) 

 

Spese accreditamento Provider € 2.580,00 

 

 

8. BUDGET 

 

Il budget complessivo assegnato alla formazione ammonta ad € 342.302,00 corrispondente all’1% del 

monte salari del 2012 di tutti i dipendenti. 

Così come da regolamento, il budget complessivo viene suddiviso in percentuali uguali tra la formazione 

generale e strategica e la formazione specifica. 

I detentori di budget della formazione specifica sono i Direttori di Dipartimento, di Distretto, il Direttore degli 

Uffici di Staff della D.G, il Responsabile del Servizio delle Professioni Sanitarie, quello del Servizio 

Farmaceutico e della Diabetologia, il Direttore Sanitario del P.O. di San Gavino. 

Le risorse economiche vengono attribuite in percentuale al numero dei dipendenti assegnati ai servizi. 

Il regolamento della formazione con sponsor stabilisce le modalità formative di eventi formativi 

sponsorizzati. 
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9. Pubblicizzazione ed informazione  

 

Il Servizio Valorizzazione Risorse Umane assicura adeguata informazione e trasmissione ai potenziali 

destinatari delle attività formative, nonché degli eventi/progetti aziendali mediante l’uso dei canali 

istituzionali, compreso il sito aziendale su cui, anche quest’anno, per ogni singolo evento verranno riportati 

il programma, la finalità, la data e il luogo di svolgimento, i destinatari. Il PFA annuale ed il report delle 

attività del 2012 verranno, ugualmente, pubblicati nel sito aziendale. 

 

 

10. Monitoraggio e verifica del Piano  

 

La verifica delle attività formative viene effettuata tramite il Report annuale. Nel report sono indicate le 

attività svolte, i crediti ECM assegnati, il numero dei dipendenti con i relativi profili professionali che hanno 

usufruito di eventi formativi, l’attività svolta dalle macrostrutture e i costi di tutta la formazione svolta. 

In riferimento alla qualità della formazione erogata il Servizio Valorizzazione risorse umane, nel rispetto dei 

requisiti minimi richiesti per l’accreditamento a Provider implementerà le procedure finalizzate alla 

rilevazione sia della qualità percepita, che al cambiamento prodotto dall’attività formativa (Outcome). Infatti, 

l’Azienda si è dotata del manuale della Qualità e del Manuale delle Procedure (comprendente le relative 

schede), ed è previsto un meccanismo di verifica attraverso gli audit interni: presumibilmente uno si 

svolgerà ad Aprile/Maggio e l’altro nel secondo semestre. Il rispetto delle procedure in tutte le fasi della 

costruzione ed attivazione degli eventi formativi, è un passaggio indispensabile anche ai fini 

dell’accreditamento ECM. 

 

La Direzione Generale ha assegnato al Servizio Valorizzazione Risorse Umane, comunicazione e relazioni 

esterne l’obiettivo aziendale di garantire a tutti i dipendenti la formazione mediante le varie tipologie 

previste dal Sistema Regionale. 

Il raggiungimento di tale obiettivo implica una verifica della messa in atto del Piano dal punto di vista 

quantitativo e qualitativo. 

 

Per quanto riguarda gli strumenti di verifica quantitativi ci si propone: 

 

• livello accettabilità eventi realizzati/programmati: 60% 

• livello di accettabilità personale coinvolto/programmato (ruolo): 60% 

• distribuzione omogenea eventi formativi primo e secondo semestre 
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Per quanto riguarda gli strumenti di verifica qualitativi ci si propone: 

 

• n.eventi multiprofessionali/n.eventi totali: 60% 

• formazione sul campo/residenziale: 50% 

 

 

 

11. Criteri di accesso alla formazione  

 

Tutte le attività formative, siano esse residenzial i o extra aziendali devono essere monitorate ed 

autorizzate dal Servizio Valorizzazione risorse uma ne. 

 

Tutte le domande di autorizzazione alla partecipazione ad eventi formativi (aziendali ed extra aziendali) 

devono essere compilate sugli appositi moduli reperibili presso il link della formazione del sito aziendale 

(http://www.aslsanluri.it/index.php?xsl=7&s=3472&v=2&c=218) e pervenire al Servizio scrivente almeno 20 

giorni prima dello svolgimento dell’evento stesso, debitamente firmate secondo l’Unità Operativa di 

appartenenza, dal Direttore del Dipartimento/Distretto, Uffici di Staff, Direzione Sanitaria P.O, Servizio 

Farmaceutico, Diabetologia, Servizio delle Professioni Sanitarie. 

 

Al fine di favorire la trasparenza e monitorare la richiesta formativa del personale, la procedura della 

formazione aziendale, prevede che anche in caso di diniego della richiesta il Direttore di Dipartimento, 

Distretto o Presidio restituisca il modulo firmato al dipendente, con motivazione scritta della ragione del 

diniego stesso. Nel caso in cui il Direttore proponga l’evento formativo al dipendente e questo non dia la 

disponibilità alla formazione, sarà onere del dipendente motivare per iscritto il rifiuto. Sarà cura del 

dipendente far pervenire in ogni caso al Servizio Valorizzazione risorse umane. 

 

I Direttori dei Dipartimenti, Distretti e Strutture devono favorire la partecipazione dei dipendenti alle attività 

formative con particolare riguardo alla formazione aziendale generale e specifica, che vanno privilegiate 

rispetto alla formazione extra aziendale. 

 

I dipendenti iscritti ai corsi di formazione hanno l’obbligo di parteciparvi. Qualora si verificassero dei gravi 

impedimenti, essi devono essere motivati al Servizio Valorizzazione risorse umane per iscritto. In caso 

contrario il costo della partecipazione al corso dell’assente verrà decurtato dal budget del Servizio di 

appartenenza. 
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Così come disciplinato dai CC.NN.LL. la retribuzione dei docenti interni è fissata in € 5,16 in orario di 

servizio e € 25,82 fuori orario di servizio. Nel caso in cui l’attività di formazione sia richiesta da clienti 

esterni all’Azienda e questa porti profitto economico all’azienda stessa, la retribuzione dei docenti aziendali 

è autorizzata sino a € 50,00 se l’eccedente, detratte le spese, lo consente. Resta comunque valido che il 

principio di rotazione dei docenti disponibili nell’albo dei formatori aziendali venga monitorato dalla 

Direzione Aziendale. 

I costi delle Docenze e delle spese connesse alla formazione sono regolamentate dall’allegato A della 

Delibera G. R. n. 32/79 del 24.7.2012 “Attivazione del sistema regionale di accreditamento come provider 

residenziale. Linee guida per l’organizzazione degli eventi e dei programmi di formazione nell’ambito del 

servizio sanitario regionale” http://www.regione.sardegna.it/documenti/1_274_20120809081846.pdf) 

In riferimento alla formazione con sponsor occorre precisare che è stato deliberato un regolamento 

apposito (pubblicato nel sito aziendale nella pagina della formazione 

http://www.aslsanluri.it/documenti/6_90_20111011121837.pdf), che specifica le modalità di partecipazione 

ai corsi non organizzati da questa Azienda e con spese a carico di Aziende fornitrici, che intrattengono 

rapporti commerciali e di fornitura di farmaci, presidi e dispositivi medici. 


