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INTRODUZIONE

Il presente documento intende rendicontare l'attivita formativa svolta nel corso del 2012 dall’Area Formazione,
in riferimento a quanto previsto nel Piano Aziendale della Formazione.

Per la gestione, il monitoraggio e I'accreditamento delle attivita svolte nell’anno indicato e stato utilizzato il
Sistema Informativo Regionale per 'ECM, denominato SARECM.

In generale, rispetto al’landamento dell’anno precedente, emerge un aumento del numero dei corsi attivati,
delle partecipazioni e delle ore di formazione, con relativi crediti ECM rilasciati.

In fase di programmazione, piuttosto che dare rilevanza all’aspetto quantitativo (numero dei corsi da attivare),
I'attenzione é stata rivolta al miglioramento della qualita della formazione (in continuita con quanto fatto nel
2001). Questo ha significato una maggiore attenzione alle diverse fasi che costituiscono il processo formativo:
dalla rilevazione del fabbisogno formativo, al rispetto delle procedure di progettazione e di realizzazione
dell’evento formativo, al monitoraggio e verifica della formazione erogata.

Anche nel 2012 la scelta del Servizio, in accordo con le linee di indirizzo dettate dalla Direzione Generale, €
stata quella di dare priorita alla formazione sul campo, in quanto sinonimo di qualita ed economicita,
privilegiando i progetti formativi che si collegavano alle scelte strategiche aziendali e alla rilevazione del
fabbisogno formativo specifico di ogni Dipartimento/Servizio.

Se entriamo nel dettaglio della formazione erogata nel 2012, il Servizio ha organizzato 105 proposte
formative, per un totale di 133 Edizioni . Il numero delle partecipazioni per tutta la formazione in sede € pari a
2.506 con un incremento del 24% rispetto al 2011(1.906 partecipazioni). A fronte di un aumento delle
partecipazioni, diminuiscono leggermente i partecipanti (-2%): 645 su 860 dipendenti registrati in SARECM,
che corrispondono al 75% del personale. Risulta quindi che il 25% del personale pari a 215 operatori della
ASL di Sanluri non ha fatto formazione e non ha conseguito crediti ECM.

Il totale dei crediti ECM rilasciati per la formazione in sede & di 29.734 rispetto ai 18.625 rilasciati nel 2011 e
ai 24.525 rilasciati nel 2010.

La media dei crediti rilasciati alle professioni coinvolte & superiore a 21; considerato che un credito formativo
equivale circa ad un’ora di formazione, si pud dedurre facilmente che i dipendenti formati nel 2012 abbiano
usufruito di un minimo di 21 ore di formazione, con un aumento del 26% rispetto all’'anno precedente.

Se entriamo nello specifico delle singole professioni coinvolte, notiamo che i tecnici della prevenzione
nelllambiente e nei luoghi di lavoro presentano la media di crediti piu alta (77,48 ECM), seguiti dagli psicologi
(53,69 ECM), dai veterinari (48,12 ECM) e dai medici (35,56 ECM).
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Riguardo alla partecipazione del personale per profilo, si sottolinea in generale un’ampia partecipazione. |

valori piu elevati riguardano il comparto delle professioni sanitarie e la dirigenza medica (entrambi superano

I'80% delle presenze). La percentuale piu bassa, con un decremento rispetto al 2011 di 8 punti in percentuale,

e quella relativa al comparto delle professioni non sanitarie (quelle che non maturano i crediti ECM): 112

partecipanti su 233 dipendenti, pari al 48%.

In generale, nel corso degli anni, per il ruolo amministrativo € stata sempre rilevata una bassa adesione ai

corsi di formazione generale e specifica; tuttavia, € importante sottolineare che nell'anno 2012 si riscontra una

maggiore presenza nella progettazione di eventi specifici.
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Se facciamo una comparazione tra il 2011 e il 2012 soffermandoci sui vari profili professionali, non ci sono

significative differenze rispetto all'anno precedente, come dimostrano i grafici sottostanti.

Personale partecipante Dirigenza
medico/veterinaria

w2011 w2012

medici veterinari

personale partecipante Dirigenza SPTA

B2011 @2012

11 11

tecnico ammin. farmacista biologo psicologo
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personale partecipante comparto

w2012 w2011

tecnico sanitario di radiologia medica
tecnico della prevenzione negli ambienti e nei...

tecnico-sanitario laboratorio medico

ostetrica

ortottista/ assistente di oftamologia

logopedista

infermiere

educatore professionale

fisioterapista

assistente sanitario

Per quanto riguarda le aree tematiche dei corsi attivati, sia in riferimento alla formazione generale che a quella
specifica, la seguente tabella mette a confronto le annualita 2011 e 2012, evidenziando un notevole aumento

delle aree tematiche interessate, che raddoppiano rispetto all'anno precedente:

NUMERO CORSI NUMERO CORSI
AREE TEMATICHE 2011 2012
AREA QUALITA’ E RISK MANAGEMENT 18 15
AREA COMUNICAZIONE E RELAZIONE 1 3
AREA CURE PRIMARIE E DELLA CONTINUITA’ 1 5
ASSISTENZIALE
AREA EMERGENZA ED URGENZA 4 3
AREA FARMACEUTICA 2 1
AREA GESTIONALE ORGANIZZATIVA 2 8
AREA GIURIDICO-ORGANIZZATIVA 2 3
AREA IGIENE ALIMENTI E NUTRIZIONE 2 2
AREA MEDICINA VETERINARIA 2 1
AREA PREVENZIONE 5 26
AREA METODOLOGICA 3 4
AREA DIAGNOSTICA 2
AREA SALUTE MENTALE 2 6
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AREA SPECIALITA’ MEDICHE

AREA DELLE DIPENDENZE
AREA CURE PRIMARIE E DELLA CONTINUITA’
ASSISTENZIALE

AREA CARDIOVASCOLARE

AREA IGIENE E SANITA’ PUBBLICA

AREA MATERNO INFANTILE

AREA INFORMATICA

AREA EMERGENZA ED URGENZA

AREA MEDICINA VETERINARIA

AREA ONCOLOGICA

AREA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

AREA SPECIALITA’ CHIRURGICHE
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AREA TECNICO-ECONOMICO-FINANZIARIA

La Prevenzione e il Risk management raccolgono il maggior numero di corsi, seguite a lunga distanza
dall'area delle Specialita mediche, da quella Gestionale-amministrativa e da quella sulla Sicurezza nei luoghi
di lavoro. Si evidenzia che le aree tematiche interessate riguardano il numero degli eventi e non il numero
delle edizioni svolte.

Per quanto riguarda il numero dei corsi attivati dai vari Dipartimenti/Distretti, si sottolinea in particolare |‘attivita
del Dipartimento di Prevenzione, del Dipartimento dei Servizi e del Servizio delle Professioni Sanitarie che
hanno progettato un numero cospicuo di corsi di formazione che hanno coinvolto tutti gli operatori dei vari
servizi afferenti ai Dipartimenti.

Come abbiamo accennato all'inizio, rispetto allanno 2011, nel 2012 & possibile riscontrare un aumento nel
numero di corsi attivati, nei crediti assegnati, nei dipendenti formatiti e nelle ore di formazione erogata sia nella

formazione generale che in quella specifica, cosi come dettagliato nello schema che segue.

FORMAZIONE GENERALE

» Attivazione di 17 corsi per un totale di 53 edizioni (16 di Formazione Residenziale; 1 di formazione non
accreditata);

e Assegnazione di 10.285 crediti formativi ECM;

e N. 994 dipendenti formati;

» Attivita d'aula formativa erogata pari a 257 ore.
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FORMAZIONE REGIONALE

. Attivazione di numero 4 corsi di formazione residenziale e 1 non accreditato;
. Assegnazione di n. 1299 crediti formativi ECM,;
. N. 250 dipendenti formati;

. Attivita d’aula erogata pari a 31 ore.
FORMAZIONE SPECIFICA

» Attivazione di 78 corsi per un totale di 92 edizioni (61 di formazione sul campo e 17 corsi di formazione
residenziale, 2 di formazione non accreditata);

e Assegnazione di 18.150 crediti formativi ECM;

* N. 1.262 dipendenti formati;

« Per quanto concerne le ore di formazione il calcolo esclude gli aggiornamenti monotematici: 1.305,50 ore.

LA FORMAZIONE FUORI SEDE
I numero delle richieste di partecipazione a corsi extra-aziendali € aumentato rispetto alllanno 2011,
raggiungendo il numero di 636 autorizzazioni, di cui 96 partecipazioni a carico di sponsor. L’accesso ad eventi
formativi particolarmente significativi e innovativi da riportare all'interno della struttura di appartenenza ha
coinvolto 266 dipendenti, afferenti ai vari Dipartimenti/Distretti. Per quanto riguarda le ore di formazione si pud
fare solo una stima approssimativa, in quanto al Servizio Valorizzazione Risorse Umane pervengono solo

parte dei dati di riscontro di avvenuta partecipazione dei dipendenti in base al numero di richieste autorizzate.
| COSTI

In riferimento al budget a disposizione della Formazione, la tabella seguente determina le spese effettuate:

FORMAZIONE CORSO COSTI
Specifica Alcoldipendenza: un moderno approccio multidimensionale €1.975,24
Generale Antincendio a rischio elevato. Corso per addetti ospedalieri € 4.585,04
Generale Antincendio a rischio medio. Corso per addetti territoriali €981,16
Generale Aspetti legali nell’esercizio della professione sanitaria €15.172,20
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Generale Auditor interni per il sistema di gestione della qualita € 5.020,00
Specifica Cannabinoidi e adolescenza € 493,88
Specifica Comunlca_\zmne e counselling: il ruolo infermieristico nel processo € 1.056,52
assistenziale
Specifica Emergenze in sala parto €1.861,02
Specifica English in medicine Il level: communication skills € 6.550,00
Generale Gestione del rischio clinico €3.718,34
Specifica | farmaci LASA (Look-Alike/sound-Alike) € 841,28
Generale I C.onvegn(.) pediatrico de_I Medio _Campldano. Focus su urgenze in €8.099,61
perinatologia, neonatologia e pediatria
Specifica Il governo delle risorse nelle aziende sanitarie €5.409.24
- Il regolamento della sala operatoria: formazione degli operatori coinvolti nei
Specifica processi ai fini della sua implementazione €1.666,13
Specifica La cultura e la pratica degli interventi di gruppo € 2.469,57
Generale La form_a2|or_1e come tecnolog|a per l'orientamento dei comportamenti £ 1.376.69
professionali dei collaboratori
Specifica La gestione dei cateteri venosi centrali (CVC) nei pazienti in dialisi € 886,57
Specifica La gestione del rischio nei processi assistenziali €1.018,64
Generale La movimentazione manuale dei pazienti €2.622,94
Specifica La parola e la voce: oltre le barriere €2.293,74
Regionale La prevenzione degli incidenti domestici €1.575,02
Regionale La prevenzione della malattia renale €41,28
Specifica La raccolta del sangue cordonale nella realta del Medio Campidano €212,38
Generale La riforma Brunetta: fondamenti e applicazione in ASL 6 €182,00
Laboratorio formativo per il progetto "movimento € vita: interventi per
Regionale I'incremento dell'attivita fisica nella popolazione pre-diabetica, sovrappeso e | € 2.532,81
obesa
Generale L.apphcazmne_dell_a Faylyre Mc_)de and Eﬁgqt Analyss (_FMEA) per la € 12.009,00
riduzione del rischio clinico nei processi critici aziendali
L'autorita sanitaria competente: fondamento giuridico, inquadramento e
Specifica competenze nell'ambito del dipartimento di prevenzione e delle sue €4.670,90
articolazioni organizzative
Specifica Le parole ritrovate: la crisi, pericolo e opportunita €41,28
Specifica L_e procedl_Jre documentate_ pel dipartimento di prevenzione: lavorare in un € 4.425,92
sistema orientato alla qualita
- Le procedure documentate nell'ambito di applicazione del regolamento
Specifica (CE) 882/2004 € 1.966,67
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Generale g/lpa:)r;iigglz?g;oenseclilzi ;?gr::é:lz?entiblas“d: rischi, prevenzione e corretta € 250,37
Regionale Prevenzione dello scompenso cardiaco e delle sue recidive € 3.328,82
Generale Eﬁwﬁés;?g%gﬁirzczo;tsi\illrrocedure per il miglioramento della qualita nei percorsi €5.231,31
Generale Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. Corso per i lavoratori €3.594,14
Generale Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. Corso per preposti e dirigenti € 593,86
Generale Strumenti per la codifica delle SDO 2.189,26
Goneale | SypR e gestone e process o spprendnents nelszens A | €gona s
Generale Il codice degli appalti €2.017,00
Specifica Informatica di base nel Dipartimento di prevenzione € 309,84
Specifica Informatica di base nel servizio delle professioni sanitarie 1.265,04
Specifica Iaglpzr(())fllematiche fiscali nelle aziende del S.S.N. dopo le novita del 2010 e € 2.757.89
Specifica Aggiornamenti monotematici €2.724,72
Specifica Procedure e gruppi di miglioramento €3.677,81
Regionale Sicurvia € 2.850,16
Generale Misurazione e valutazione performance in sanita €1.776,12
BILANCIO 2012 Spese
FONDI FORMAZIONE 2012
FORMAZIONE GENERALE €82.161,21
FORMAZIONE SPECIFICA € 49.861,30
FORMAZIONE FUORI SEDE € 44.002,37
ACCREDITAMENTO ECM € 2.582,00
Totale €178.606,88
SPESE CORSI con fondi REGIONALI €10.581.07
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| PUNTI DI FORZA ED | PUNTI DI DEBOLEZZA

In riferimento ai punti di forza dell'attivita svolta si individuano:

YV V VYV V

Un numero elevato di partecipazioni, di crediti assegnati e di ore di formazione che aumentano rispetto
agli anni precedenti;

Un numero maggiore di corsi di formazione specifica (percorsi interni di miglioramento/formazione sul
campo) rispetto alla formazione residenziale;

Un numero di partecipanti elevato in rapporto al totale del personale (75% formati nel 2012);

Il rispetto del livello di accettabilita degli eventi realizzati/programmati (superata la soglia del 60%);

Il rispetto del n. eventi multi professionali / n. eventi totali (superata la soglia del 60%);

Il rispetto degli obblighi informativi sull’'offerta formativa attraverso la pubblicazione sul sito aziendale di
una scheda per ogni corso, contenente obiettivi, programma, target discenti, sede, date, orari, crediti
assegnati, modalita di iscrizione, eventuali costi per esterni;

L'attenzione per la costruzione di percorsi formativi con caratteristiche di continuita temporale e

coerenza con i bisogni formativi.

Relativamente ai punti di debolezza individuiamo invece:

| tempi prolungati di approvazione del PAF 2012;

La discontinuita e diminuzione del personale affidato al Servizio;

L'impossibilita a garantire la partecipazione di tutti i discenti coinvolti, per motivi di carenza di personale
nei Reparti/Servizi;

La sovrapposizione tra eventi di formazione generale e di formazione specifica;

La differenza tra il totale dei partecipanti previsti e il totale dei partecipanti effettivi, pari al 41%, ad
indicare la necessita di una valutazione piu adeguata del numero dei partecipanti ai corsi di formazione
in fase di progettazione;

La distribuzione disomogenea degli eventi formativi tra il primo e il secondo semestre a causa della

procedura di accreditamento a Provider ECM che limitava I'inserimento di nuovi corsi nel secondo

semestre.
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