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Deliberazione del Direttore Generalenl 13 del < ™ 1 & 12012

OGGETTO: affidamento ai sensi dell'art. 57, comma 2, lett b) del D.lvo 183/2C06 del
servizio di manutenzione ed help desk sui sistemi informatici

ospedatieri e distrettuali alla ditta Servicelife srl

L'anno duemifadedici il giorno™ " del mese di &2 544 > in Sanluri, nella

sede {egale deil’Azienda Sanitaria

IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Salvatore Piu



RICHIAMATI

PRESQ ATTC

ATTESO

EVIDENZIATO

CONSIDERATC

EVIDENZIATO

ATTESO

EVIDENZIATG

il Decreto Legislativo n. 502/82 e successive modificazioni ed
integraziont, le legyi regionali n. 10/06 & n. 03/09 e it DPCM 18/07/85
modificato e integrato dal DPCM 31/05/2001;

che la Giunta Regionale con il provvedimento deliberativo n.17/8 del
31/03/2011, ha conferito incarico di Direttore Generale della Asl 6 di
Sanluri af Dr. Salvatore Piu, nato a Muravera it 03/01/1950 per un
periodo di cingue anni a decorrere dal 01/04/2011:

che nel Presidio Ospedailero Aziendale N.S. di Bonaria di San Gavino
M.le e nei Distretti Sociosanitari di Saniuri @ Guspini, risultano essere
attuaimente implementati | seguenti sistemi informatici di supporto
delle attivita assistenziali erogate dai diversi servizi sanitari/ul 00

« DNLab - ELU Server Software di gestione de! Laboratorio Unico
Logico;

« PN Territorio ~ LLY ~ Software per it collegamento web dei Distrett]

Esterni;

DNwWeb-LLU- software per il collegamenta on line deile Unita:

Itaca Care Enterprise;

XMLCDA,

Software di accoglienza ADT e PS;

Gestione Blocoo Operatorio;

* ® * = &

che nel’ambito dello specifico contesto aziendale i predetti sistemi
assurgono a software infungiblli & non surrogabili da tecnologie
alternative:

che per i sistemi informatici in parola, supportanti tutte le attivita
assistenziali ercgate dalie diverse UU.00. del P.O. di San Gavino
M.le e gran pante di quelie a livelio distrettuale, si rende necessaria per
Fanno in corso attivazione di uno specifico servizio di manutenzione e
di help desk, afto a garantire la necessaria assistenza 24 ore su 24 in
tutti | giorni della settimana;

in particolare che la mancata attivazione del servizio suddetto in caso
di verifica di inconvenienti tecnici, anomalie ¢ di altre problematiche,
determinerebbe la inevitabile paralisi dei sistemi informatici in
menzione, con conseguenti rallentamenti o biocchi delle attivita
assistenziall svolte a beneficio dei pazienti ricoverati & degli utenti in
genere;

che la Noemalife S.p.A. corrente in via Gobetti, 52, Bologna, risulta
essere proprietana esclusiva dei suddetti prodotti informatici & di ogni
muodifica, persenaiizzazione ed implementazione;

inoltre che questa Asl non puo, pena 1a lesione del dirtto di proprieta
della societd suddetta e delle relative conseguenze legali, modificare o
far modificare da terzi in tulto o in parte i moduli informatici di che
trattasi;



DATO ATTO

VALUTATO

VISTA

PRECISATO

CONSIDERATO

che la Service Life sl comrente in via dellArtigianato, 14, Cagliari,
societa soggetta allattivita di controlio e coordinamento da parte della
Noemalife S.p.A., ha assunto la responsabilita della gestione
amministrativa e tecnica di tutti i clienti della suddetta societd operanti
nelia Regione Sardegna;

pertanto che, alla luce di quanto sopra rappresentato, Faffidamento
del servizio di manutenzione ed help desk, di cui sf rende necessario
ed imprescindibile {'acguisizione, non pud essere disposta a soggetto
diverso dalla Service Life s.r.l., quale unicoc operatore economice in
grado di fornire la relativa assistenza;

lofferta tecnico-economica 2011-001033 (prot. Asl Sanluri n°
2011/0037107 ded 21/12/2011) formalizzata dalla Service Life s.r|,
allegata al presente atto per farne parte integrante e sostanziale, che
preveds:

- Canoni anndi di assistenza per futte e procedure asclusa Accoglienza
Praezision per @ iotale di € 25.847 31 {diconsi  euro
venticinguemilasttocentoquarantasette/31} oltre | VA €. 3127525
(diconsi trentunomiladuecentosettantacimgue/25) comprensivo VA

- Canone mensile di assistenza per Accoglienza Praszision pari ad €.
1.455,15 {diconsi eurc millequattrocentonovantacingue/15) oitre LV.A;

- Pacchetto di giornate di supporto esteso da erogarsi per specifiche
esigenze su richiesta del'Asl 8 Sanlur per un importo di €. 44,924 80
{diconsi euro guarantaquattromitanovecentoventiquattro/80) 1LV A, inclusa,
da fatturarsi a consuntiva, ¢osi suddiviso:;

N.
Servizio giornate  :Tariffa Importo !
imonte giornate assistenza 1 20 €620,00| €15.004,00 ivato ‘
monte giornate specialist 4 20| €724,00| €17.520,803 ivato
 Monte giornate per nuovi
intervent formativi 20| €620,00] €12400,00 es iva |

che riguarde alle giornate di assistenza di supporto esteso il
fabbisogno per I'anno 2012 delta Asl 8 Sanluri & come di seguito
specificato:

M.
Servizio |giornate ) Tariffa Imparta
> monte giornate assli_f?j_:_enza J 108 € 620,00 £7.502,00 ivato
[ monte glornate specialist | 10] €72400]  €8760.40 wvato |

che in ragione dell'imminente implemeantazione per I'anno in carso del
sistema informatico SISAR nefle varie articolazioni del P.O. di 8an
Gavino Mle, la Asl 6 di Sanluri si avvarrd della componente
denominata "Accoglienza Praezison” a fronte della quale componente
& proposto un canone mensile pari ad €. 1.494 15, di cui alla pagina 4
di 7 delia offeta economica n. 2011-001033 del 20/12/2011
formalizzata dafl’'operatore economico Service Life srl, per il tempo



ATTESO

CONSIDERATOC

DATO ATTO

BATO ATTO

RITENUTO

stretiamente necessarfo alla migrazione dat SIQ al sisterma SISAR, &
comungue non oltre la data di avvenuta implementazione del sistema
Sisar nei predetto naosocomio,

che dalllistruttoria tecnica svolta dal Direttore del Servizio Sviluppo
Organizzativo ¢ Sistema Informative emerge lidoneita tecnica della
summenzionata offerta, in relaziene allo specifico contesto aziendale
e alle specifiche necessita da fronteggiare, nonché la sua congruitd
economica riferitamene ai servizi offerti;

pertanto che dal contesto come sopra descritto emergono oggettivi
mativi di natura strettamente tecnica, tali da giustificare I'affidamento,
ex art. 57 comma 2, lett. b), del D. o 16372006, alla Service Lite s,
del servizie di manutenzione e di help desk per il corrente anno sui
sistemi informatici di cui sopra;

che la spesa massima presunta tolale stimata per l'acquisizione dei
servizio di che trattasi pari ad £. 43.768,76+ |L.V.A., pari a 52.861 41
{diconsi  eurd cingquantaduemilanovecentosessantuno/di)  LV.A
inciusa, & che |a stessa risulta essere costituita dalla somma delle
seguenti voci:

- Canoni annui di assistenza per tutte ke procedure esclusa Accoglienza
Fraszision per un  totale di € 2584731 (diconsi euro
venticinguemiaottocentoquarantasette/31)  oitre VA, € 31.27825
{diconsi trentunomiladuecentosettantacinguelZb) comprensivo VA

- Canong mensile di assistenza per Accoglienza Praezision pari ad €.
1.484 15 {diconsi eurc milleguattrocentonovantacinguelf15) oltre LV.A, che
varra carrisposto solo par | mesi trascorst sino alla effettiva migrazione sulle
nuove procedure Sisar, ed it cui importo in ogni caso non potra superare
limporto di € 448245 {pari al canone di 3 mensitita) oltre LV.A, €
5.423 76 (diconsi cinguemilaguattrocentoventitre/76) IVA inclusa

- Pacchetto di giornate di supporto estese da erogarsi per specifiche
esigenze su richiesta deltAsl 8 Sanluri per un importe di € 1626240
fdiconsi eure sedicimiladuecentosessantadus/4() LV A, inclusa da fatturarsi
a consuntivo, cosi suddiviso:

Y i
I ]
Bervizia ipiornate | Tariffa L Importo
monte piornate assistenza | 10| £620,00] €7.502,00 ivato
| monte giornate speciaiist | 10| €724,00]  €8760,40 ivato

che |la spesa stimata di cui sopra andra imputata sul conto di spesa n.
0508020101 denominato “canoni hardware e software” assegnato al
Servizio Sviluppo Organizzative e Sistema Informative, dell'esercizio
finanziario anno 2012, autorizzazione anno 2012 n®5 /2012 sub.
autorizzaziocne n° 1;

pertanto necessario affidare per il corrente anng at sensi dell'art. 57,
comma 2, lett. b) del Do 163/2006 e ss.mm.ii., il servizio di



manutenziona e di help desk dei sistemi informatici di cui af presente
provvedimento, con ['operatore economice Service Life s.rl corrente
in via dell’Artigianato, 14, Cagtliar, secondo le modalita & i termini
desciitti nefla parte motiva def presente provvedimento aziendale;

TUTTC CIO PREMESSCO £ CONSIDERATO

col parere favorevole del Direttore Amministrativo £.f. e del Direttore Sanitario

DELIBERA

DI AFFIDARE per l'anne in corso ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 57 comma 2,
lett by, del D. Lvo n, 183/2008, all'operatore economico denominato Service Life
s.r.l. corrente in via deflArtigianato, 14, Cagliari, il servizio di manutenzione
ordinaria ed help desk dei software di cui alla pare motiva del presente
provvedimento;

DATG ATTO che modalita, termini e contenuti della fornitura in acquisizione sono
disciplinati dal presente provvedimento deliberativo nonché dalia offerta tecnico-
gconomica n® 2011-001033 (acquisita agli atti aziendali con il prot. Asl Sanluri n°
2011/0037107 del 21/12/2011) formalizzata dalla Service Life sri, allsgata al
presente provvedimento per farne parte integrante e sostanziale deillo stesso;

DATO ATTC che Iimporto massimo  presunto  derivante dalla  fornitura in
acquisizione non potrd superare la somma par ad € 52.961,41 (diconsi euro
cinquantaduemitanovecentosessantuno/d1) LEV.A. inclusa e che la stessa risulta
essere costituita dalla somma delle seguenti voci:

- Canoni annui di assistenza per tutte le procedure esclusa Accoglienza Pragzision
far LEN totale eli €, 25.847.31 {dicansi BUrG
venticinguemilagttocentoquarantasettef31) oltre LV A . 31.27525 (diconsi
trentunamiaduecentosettantacingquel28) comprensive VA,

- Canone mensile di assistenza per Accoglienza Praezision pari ad €. 1.48515
{diconsi eurc millequattrocentonovantacingue/15) oltre |.V.A, che verrd corrisposto
solo per i mesi trascorsi sine zlla effettiva migrazione suile nuove procedure Sisar,
ed il cub importe i ogni caso non potra superare Fimporto di € 4.482.45 (pari al
canone di dodici  mensiltal oltre LVA, € 542376  (diconsi
cinguemitaguattracentaventitra/76} WA inclusa

- Pacchetlo di giornate di supporto esteso da erogars! per specifiche esigenze su
fichiesta dellAsl 6 Santuri per un importe di € 16.26240 (diconsi euro
sedicimitaduecentosessantadue/4d) | VA inclusa da fatturarsi a consuntivo, ¢osi

suddiviso:

N. j
Servizio giornate | Tariffa Importo
monle giornate assistenza . 101 €620,00  €7.502,00 ivato
| monte giornate specialist | 10| £€724,00|  €8.760,40 ivato




DATO ATTO che la Asl 8 Sanluri si avvarra della componente della suddetta
fornitura denominata “Accoglienza Praezison” di cui alla pagina 4 di 7 della offerta
economica n. 2011-001033 del 20/12/2011 formalizzata dall'operatore economico
Service Life srl, a fronte della quale componente & proposto un canone mensile
pari ad €. 1.494,15, per il tempo strettamente necessario per la migrazione dal Sio
al nuovo sistema SISAR, e pertanto non oltre alla data di avvenuta
implementazione del sistema Sisar nel nosocomio di San Gavino M.le;

DI AUTORIZZARE la spesa presunta massima totale per I'acquisizione del servizio
di che trattasi pari ad €. €. 52.961,41 (diconsi euro
cinquantaduemilanovecentosessantuno/41) |.V.A. inclusa, autorizzazione n® 5/2012
sub. n° 1, da imputarsi sul conto di spesa n. 0508020101 denominato “canoni
hardware e software” assegnato al Servizio Sviluppo Organizzativo e Sistema
Informativo, dell’'esercizio finanziario anno 2012;

DI TRASMETTERE il presente provvedimento al Servizio Sviluppo Organizzativo e
Sistema Informativo ed al Servizio Contabilita e Bilancio, ognuno per gli
adempimenti di propria competenza.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO f.f. IL IEETTGF{E @IARID

D tnnlnb Fallm}

Dr.ssa Gl@ ina Ortu
: IL DIR

Dr I{/atare Piu

DI

QRE GENERALE r\

Responsabile Struttrura Propanente nel rispetto del budget dispesa annua: Responsabile del B-Iam:m in ordine alla reletva—
: cupermra“mmlaﬂs-— AXtA Py amida
Dr. Maurizio Locci Dirsttore del Servizio Sviluppo organjzzalive e sistema informativo L B




CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione ¢ stata pubblicata all’albo dell’Azienda Unita
Sanitaria Locale n. 6 dal 23 Febbraio 2012 e che restera in pubblicazione per 15 gg.
consecutivi e che la stessa ¢ stata posta a disposizione per la consultazione.

Trasmessa al Collegio Sindacale il 23 Febbraio 2012 con prot. n. 1284

La segreteria generale

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA Divenuta esecutiva per decorrenza dei
Ass.to Igiene e Sanita termini in seguito a pubblicazione all’ albo

dal al

; il senza reclami e invio all’Organo di controllo in
reso atto nella seduta de dita prot. n.

Coniln.




