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PROCEDUR PERLA GESTIONE DEI FARMACI LASA

PREMESSA

Gli errori in terapia occorsi piu frequentemente sono riferiti all'uso dei farmaci che possono essere
facilmente scambiati con altri per la somiglianza grafica e/o fonetica del nome e per l'aspetto simile
delle confezioni. Tali errori possono verificarsi in qualsiasi fase della gestione del farmaco sia in
ambito ospedaliero che territoriale.

Apposite raccomandazioni sono state emanate dal Ministero della salute (RACCOMANDAZIONE n. 12
del 12 agosto 2010 PER LA PREVENZIONE DEGLI ERRORI IN TERAPIA CON FARMACI “LOOK-
ALIKE/SOUND-ALIKE")

INTRODUZIONE

Tale procedura & stata elaborata, da apposito gruppo di lavoro (Del. Aziendale n. 738/2013) con
riferimento alle raccomandazioni ministeriali n. 7 (RACCOMANDAZIONE PER LA PREVENZIONE
DELLA MORTE, COMA O GRAVE DANNO DERIVATI DA ERRORI IN TERAPIA FARMACOLOGICA) e n. 12
(RACCOMANDAZIONE PER LA PREVENZIONE DEGLI ERRORI IN TERAPIA CON FARMACI
“LOOKALIKE/SOUND-ALIKE").

Seguendo le indicazioni ministeriali, la Farmacia Ospedaliera e la Farmacia Territoriale hanno
individuato I'elenco dei farmaci LASA presenti nel proprio magazzino farmaceutico. Tale elenco verri
periodicamente aggiornato sulla base delle eventuali variazioni legate all'acquisto dei farmaci o alle
segnalazioni da parte degli operatori coinvolti. Il gruppo ha inoltre scelto, specifiche etichette per i

farmaci LASA con codici colore ed acronimi che hanno funzione di “allerta”.

DEFINIZIONE

I farmaci LASA, “Look-Alike/Sound-Alike” , sono i farmaci che possono essere facilmente scambiati con
altri per la somiglianza grafica e/o fonetica del nome e/o per I'aspetto simile delle confezioni. Nomi
che si scrivono e/o si pronunciano in modo simile, confezioni simili nelle dimensioni, forma, colore,
indicazione del dosaggio e disposizione dei caratteri, possono indurre in errore durante tutte le fasi

della gestione del farmaco sia in ospedale che sul territorio.

OBIETTIVO

Prevenire gli errori in terapia legati all’'uso dei farmaci LASA, sia in ambito ospedaliero che territoriale.
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INDICATORI:

N. di errori in terapia legati all'uso di farmaci LASA (Incident reporting)

N. di approvvigionamenti di farmaci LASA non contenenti modulo alert/totale approvvigionamenti
con LASA (Standard 90%)

N. CONFEZIONI farmaci presenti nell’elenco LASA consegnati senza etichette/totale LASA consegnati e
presenti nell'elenco LASA (Standard 90%)

N. verifiche ispettive positive per separazione LASA/Totale verifiche effettuate. (Standard 90%)

CAMPO DI APPLICAZIONE/A CHI E’ RIVOLTO:

COSA La procedura si applica a tuttii farmaci LASA

A CHI La procedura é rivolta a tutti gli operatori sanitari coinvolti nel processo di gestione
dei farmaci LASA

DOVE La procedura si applica nel Presidio Ospedaliero (U.U. 0.0 e Servizi
Ospedalieri), nelle farmacie distrettuali, nei Poliambulatori aziendali, CSM,
SERD, Igiene Pubblica, Consultori, Dialisi Serramanna, Casa Circondariale
Is Arenas, Continuita assistenziale.

PER La procedura é a tutela di tutte le persone che necessitano di terapia
CHI farmacologica con farmaci LASA

TERMINOLOGIA, ABBREVIAZIONI, SIMBOLI:

LASA: Look-Alike/Sound-Alike

UU.00.: Unita Operative

P.O.: Presidio ospedaliero.

CSM: centro di salute mentale

SERD: servizi per le dipendenze

Confezione primaria: contenitore che & a diretto contatto con il farmaco.

Confezione secondaria: contiene le confezioni primarie.

PROFESSIONISTI RESPONSABILI/OPERATORI COINVOLTI
Farmacista, Medico, Coordinatore delle professioni sanitarie, Infermiere, infermiere pediatrico,

ostetrica, magazziniere, operatore socio sanitario.

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

Direzione Generale
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-r

Direzione Generale

ASLSanluri —

11 gruppo di lavoro ha previsto che, al fine di ridurre I'errore siano adottati i seguenti comportamenti:

Uso etichette alert che evidenziano i farmaci LASA.

Consegna di un modulo alle UU.00. o Servizi indicante Ia presenza di farmaci LASA
nell’approvvigionamento.

Esposizione dell’elenco dei farmaci LASA nella farmacia e in tutte le strutture aziendali che
utilizzano il farmaco (Allegato 1: “Elenco farmaci LASA area territoriale”, Allegato 2: “Elenco

farmaci LASA area ospedaliera”).

REV.N.OO DEL _/ /

® Separazione dei farmaci LASA dagli altri farmaci.

¢ Utilizzo esclusivo della prescrizione informatica e della scheda unica di terapia (in ospedale)

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

MOTIVAZIONE

Responsabilita

Predisposizione, monitoraggio e
aggiornamento elenco farmaci

LASA.

Far conoscere i farmaci a rischio

di errore LASA.

Servizio farmaceutico.

Esposizione  dell’elenco  dei

farmaci LASA presenti in Azienda

Far conoscere i farmaci a rischio

di errore LASA.

Responsabili area medica e

coordinatori  delle professioni

(Allegati 1 e 2) sanitarie UU.00. e Servizi
ospedalieri e distrettuali
Rendere disponibile a tutto il [ Tutto il personale coinvolto nel | Responsabili area medica e

personale la procedura per Ia

gestione dei farmaci LASA

processo deve conoscere |a

procedura.

coordinatori

UU.00. e

delle professioni
sanitarie Servizi

ospedalieri e distrettuali.

Apposizione delle etichette sulle | Rendere evidenti le confezioni e | Farmacia
confezioni dei farmaci LASA al | ridurre il rischio di errore.

momento della ricezione in

farmacia (Allegato 3 elenco

etichette LASA)

Consegna di apposito modulo di | Portare  all'attenzione la | Farmacia

allerta indicante la presenza dei

farmaci LASA presenti nella
consegna.

(Aliegato 4 modulo di
accompagnamento)

presenza di farmaci LASA nella

consegna.

www.asisanluri.it
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I farmaci LASA, compresi quelli
sul carrello della terapia, devono
essere disposti separatamente,
sia in Farmacia, sia in reparto, sia

negli ambulatori.

Separare i farmaci LASA, in tal
modo si riduce il rischio di errore
ossia prevenire lo scambio tra

nomi / confezioni simili.

Farmacia
Uu.00.

Servizi P.O. o territoriali

Tutte le professioni coinvolte.

Segnalazione di nuovo farmaco
LASA (anche a seguito di evento o
utilizzando

quasi evento)

I'apposito modulo (allegato 5)

Rendere nota la presenza di

nuovo/altro farmaco LASA

Tutte le professioni coinvolte.

RESPONSABILITA’

La Direzione Sanitaria del P.0. vigila sulla corretta applicazione della presente Procedura nelle UU.

00. e nei servizi ospedalieri.

La Farmacia Ospedaliera/territoriale

¢ Evidenzia, allaricezione, le confezioni dei farmaci LASA apponendo sulla confezione le

apposite etichette.

* Informa con apposito modulo della presenza di farmaci LASA nella consegna

* Verifica 'osservanza della procedura adottata nelle UU.0O. /Servizi/ambulatori anche in

occasione delle ispezioni istituzionalmente previste

* Informala persona assistita in dimissione farmacologica/assistenza domiciliare con LASA sul

rischio di scambio.

* Riceve le segnalazioni provenienti dalle UU.00./Servizi/ambulatori e le sottopone alla

valutazione del gruppo di lavoro.

* Aggiorna, secondo la risultanza delle sedute, la lista dei farmaci LASA.

11 Coordinatore delle professioni sanitarie UU.00./ Servizi/ Distretti

® Rende disponibile a tutto il personale la procedura per la gestione dei farmaci LASA.

www . aslsanluri.it

Cura I'affissione in medicheria/ambulatorio, in modo visibile, della locandina con i simboli di
allerta e I'elenco dei farmaci LASA.
Informa il personale infermieristico sulla presenza di LASA nell’approvvigionamento ricevuto

e li fa disporre nello spazio dedicato.

Direzlone Generale
via Ungaretti, 9
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e Curail carrello della terapia in modo tale che le etichette alert siano evidenti.

¢ Segnala alla Farmacia del P.0. / Distretto la rilevazione di eventuali criticita (allegato 5).

FLOW CHART PROCEDURA GESTIONE FARMACI LASA

Direzione Generale
via Ungaretti, 9
09025 Sanluri
Tel. 070 9384335
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Procedura gestione farmaci LASA

SERVIZIO FARMACEUTICO

UU.00. / SERVIZI
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GRUPPO DI LAVORO

Dott.ssa Vargiu Maria Cristina
Dott. Chia Salvatore

Dott. Contu Giuseppe

Dott.ssa Gramignano Giulia
Dott.ssa Maietta Irene
Dott.ssa Casula Angela

Sig.ra Cara Sandra
FACILITATORE

Dott.ssa Barbara Collu

Hanno partecipato inoltre ai lavori:

Dott. Bruno Broccia

Dott.ssa M. Giovanna Vacca

www.aslsanluri.it
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Medico Responsabile specialistica ambulatoriale
Distretto Sanluri

Medico Direzione sanitaria Presidio Ospedaliero
Farmacista Servizio Farmaceutico Distretto Sanluri
Medico Servizio Oncologia Presidio Ospedaliero
Medico Servizio Anestesia e Rianimazione

Farmacista, Servizio farmaceutico Presidio Osp.

Infermiere Coordinatore Pronto Soccorso

Infermiere, Servizio professioni sanitarie.

Farmacista Servizio Farmaceutico Distretto Sanluri

Infermiere, U.O. Risk Management

Direzione Generale
via Ungaretti, 9
09025 Sanluri
Tel. 070 9384335
Fax. 070 9384311

/

A



B Bw | 1do jeiboig bw g'p 1do Jeiboig
= Iw 0} / baw oz sjel |DEN WOl ep %60 aley [DeN

] 8ley ¢'0 euledojes IN ¥€ 3jey wnsojeAw
[ “Bw 06z"0 4do uixoug bw gz1'0 1do uixoug)
m bw ogz'0 1do uixoug) ~Bw 6Z90'0 J4do uixoug)
u Bw ¢z1 "0 1do uixoug) Bw gz90'0 Jdo uixoug,
u ‘A9 9jel usjq! wry ojey usjiql

(] ajey ojeuoon|b o1o[ed 9ley % £¢ o1soon|6
[] Bw  1do youes uisozexoq Bw z 1dd youes uisozexog
] Bw g sjey eidsoH ojejso} auosejawesaq Bw

¥ 8|ey eJldso ojejso} auosejswesaq
] Bw ;"0 1do ueoa) Bw gz'p 1do uesma)
] o482 7 511 uesaidejes oJeo | g | uesaidejed
] Bw og 1dd ojojpanied ~ Bwgz'g 1do ojojipanied
] Bw gog 1do ena | ojouundoj|y Bw 0ol 1doeaal olouundoyy
(] bw | udo jeibeapy bw g0 1do Jeibeapy
BSIaAIp ajenbn ISISAIP ISISAID IAIjE ISISAIp ¢ 9jeuldipaw | ajeuidipaw
epusize | epualize IAe idiouud‘apus | 166esop
idiound 0 9|enbn -9jenbn
BW'9IIS | suoizajuoo | suoizayuod
ouons
uoo JWwou

I9[ELIOJLLID) BAIY VSV'] DeuwLrej 0ouajy 1 OHNMO——<

/7" 14d 00N ‘AQY ajesauag euoizag _.._ nju mml—m<



0,

] do Q| JooeAuig do Q| JooeAulg

m 00%°LL 8lpajes €'0 euuedsjeg

= 00¥°L1 sIpales IN vE 8lel wisolpAp
] do 0o ueeuoT dd 0G ueeyloT

= bw g} 1do wiouounk “Bw ozl ido udos

m bw gz 1do xeuex ~ Bwogzidd uoiojey

m 0¥ ediwny 006 4 j1euon

u do Bw oz xiwioN do bw g} wnaiojopIg

] s Bw 0 endsoH auoxoleN I} lw /bw  esidsoH auosejewiosag

m 0L||03 Xnjojo1) ouljjoo xn euidony
] euuad oy dsauely euuad g dsauely

] ] 9ssaidwoo ojojoudje assaldwos ojourindoje
BSISAIp alenbn | IsieAp ISIaAIp 1A ISISAIp Z dleuldipaw I ajeuldipaw
epuajze Epuaize IAje idpupd-apuns 166esop
idiound 0 ajenbn -3jenbn
BW'SjiWIS | suoizayuoo | suoizeyuod
ouons
uod Jwou
“ ] Bwi g} Jdo yienb bw ¢ idoyienb

B bw o 1do ysenb bw g’z idoyienb
m Bw ¢ 1do yenb ~ Bw gz 1do yienb

i

TAd OO0 ‘N ATy

aJesauag auojzaliQg

LNjuUesSy




o BUNE}SOleWOg eunejsopues
= lipiuey [diwey
u EN9] JJold juoud
(] XISET XIAB|d
u OddXVALH Ouela| xeaouw|
u 0l[od XeAoL| OuBj9) Xeaowl|
u Iw € | [w/Bw g seouesaq [opleH W} I} jw/bw oG seouedaq |opeH
u 14 0G [2Jqu3g i4 G¢ [oiqu3g
= 14 000¥ 8uexs|D I 000¢C auexa[)
u «GXG "AB} SSaIpuo), do bw 0og [owejaoy
EIEN alenbn | sienp ISIBAIP IAIE Z djeuidipaw | 8jeujdipaw
Bpuaize | epusize e idipuud‘swis ISJoAIp
idiouud 0 9jenbn i166esop
ew's|iws | auoizajuoo -ajenbn
ouons auoIzajuod
uoo jwou
] ] 1do oseaiou 1dd }senlo)
[ do osenioN dosealo]
u do Bw gQ| yojoz do bw 0} 1seAiO]
= do Bbw gg yojoz do bw g} )seaio]

f

/

THAd OO0 N ATd

a[ey [0Ipawinjos

aje1suan auoizaaig

9[el §a0oN|0s

UnjuesysSvy




Tl

/

/

=Y oejuez
] do y wosuig do | wonuig
Jooenbag |onboseg

Tdd OO ‘N AHYd

ajelauas) auoizaliq

LNjUESTISY




£l

d

m [ 8w g 1dd yrenb 8w g‘z ad> yaenb
= = [w 0T / bawt gz ayey peN [W 0T BP %6°0 3[ey [JeN
| ] 8w 0570 1dd urxouey 8w 5710 1dd urxoue|
m ] 8w 05z0 1dd urxoue| 8w 57900 1d> urxoue|
m ] 8w 5710 1dd urxoue| 3w 57900 1dd urxoue|
u = ‘A'd 3ey :&B_ ur1 arey uajiqt
| ] 9[ey ojeuodni3 odjed aey o £¢ oisoon|3
dug 8w § arey
[ u | 9rey eaidsoy ojejsoj auoselouresaq | exidsoy 0]BJSOJ JUOSEBIdWESI(
[ [ mouad z 1.1 uesaadejed M0J3d T § 1.1 uesaidejed
| = Sw og 1dd ojopipaaies 8w sgz‘9 add ojofipaares
u m 8w ¢ 1d> wedazewouq 8w 1 ad> uredazewouq
] ] dw gog add eaay, ojourmndoy Sw 001 add eaag, ojourmndojy
| [ 8w 005 1dd y3owoppe 8w g5z 1dd yowopye

ISI3AIp ISI2Alp 1AE 1S.1aAlp

mme  dpuud | idpuudonuis 138esop

ewr'aquys | o a[ensn -9fendn

QUONS uod [Wou 9uoIZaju0d | | auoIzZajuod

BSJDAIp arensn
epuaize Bpuaize T “ . |I|E Z dleudipaw T s[eumdipawu
Z o1edafy

/7

Tdd OO0 ‘N ATy

eIdijepadso ealy ysy DeuLiey 0duay

ajelsuan auoizaliqg

LNjUESTISY



L s,

[ N [ a[ey [o1pawIn[os a[ey jor1oonjos
n m 9[ey O[0ZepIUo.d aJey ojozeuodn[y
= ] = assaadwod ojojouaje assaxduwod ojourindoje
m = afey 3w oS ounejdoqaes arey 8w g§ oyduwred
] ] afey Su 9oz apisodolo aey 3w go1 apisodolyo
m m arey 3w @Sz 3[eINCIONy a[ey Sw QS a[EINOIONY
m m ] Sw 00071 3[ey uexojoy 8w oS a[ey uexopuyg
m ] 8w 0T 1dd WwIououn A 8w 0zT1 1d> undosy
m ] 8w 570 1do xeuex 8w g5z 1dd uopjey
m ] m add ssearou 1d> isearoy
] m aey g'g eurredajos IN ¥€ arey wnsoaAw
| ] 8w ¢ 1dd goues uisozexoq 8w z xd> youes uisozexoq
esIaAlp | a[enSn ISIDAID 1AI1}E ISIDAIP
BpU3IZE | EpUBIZE ISI3AIp 1amie | dipurad‘amurs 188esop
douad ew | o a[ens8n -a[endn
‘Qiwis  ouons 9UOIZdJU0d | [BUOIZ3Ju0d
uod rwou
=== “ i “;EH Z d[eUDIpaW 1 a[euDIpaw
m = 8w 009 add urpeju Suw 9o add urpeju
m | 8w pog xdd anordsaa 8w 00z 1d> anordsaa
m m Su1 @1 ado yaenb du § ads yaenb
m = Sw o1 1dd ya1enb 8w g‘z add yaenb

i

THd OO0 ‘N 'ATd

8|elsuag) auoizaaig

LNjuesIsSvY




Sl

] 8w 520 add urdnae) 8w gz‘g add ueanuaan

n 8w 1 add yeaSeapy 8w g‘g xdd yeaSeapy

] dw 1 ado yeaSoaq 8w g‘g xdd JeaSoayg

[ a[ey pewesi arey 19juest
/[ 7149d 00 N 'ATH ajesauan) suoizaiqg _.._ 3_ u mml-m<




As LS an I u ri Direzione Generale REV.N.OO DEL _/ /

Allegato 3

CODICI etichette FARMACI LASA

PRESTARE ATTENZIONE ALLE CONFEZIONI CHE
RIPORTANO LE SEGUENTI ETICHETTE

Attenzione )
Pericolo
Errore LASA

Confez. Simile
Medicinali
Diversi

>‘ SEGNALE DI RISCHIO GENERICO

CONFEZIONE UGUALE DOSAGGI DIVERSI

. FARMACI DA DILUIRE PRIM A DELL’USO

CONFEZIONE UGUALE O SIMILE - PRINCIPI DIVERSI

NOMI CON SUONO SIMILE, MA CON PRINCIPI ATTIVI
DIVERSI

Direzione Generale
via Ungaretti, 9
09025 Sanluri
B Tel. 070 9384335
www.aslsanluri.it Fax. 070 9384311
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Allegato 4 Modulo ALLERTA consegna LASA

T — —————

( Attenzion
| Pericolo
| Errore LASA

N

ATTENZIONE Al FARMACI LASA

IN QUESTO APPROVVIGIONAMENTO
SONO PRESENTI

FARMACI LASA:

°* LE CONFEZIONI DEI LASA SONO EVIDENZIATE
°* PRESTATE ATTENZIONE ALLE ETICHETTE D’ALLERTA

e COLLOCATE I LASA SEPARATAMENTE TRA LORO

RICORDATE CHE I LASA SONO FACILMENTE
CONFONDIBILI TRA LORO PERCHE’

FONETICAMENTEE /O VISIVAMENTE SIMILI

Direzione Generale
via Ungaretti, 9
09025 Sanluri
- Tel. 070 9384335
www.aslsanluri.it Fax. 070 9384311
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Allegato 5

Scheda di segnalazione farmaci LASA

Da inviare al Servizio Farmaceutico Ospedaliero/Territoriale

1. Siete a conoscenza di situazioni in cui & accaduto di confondere un farmaco con un altro

dall’aspetto e/o pronuncia simile? o si ano

2. Sesi, dove é accaduto?

3. Sesi, quali sono i motivi che hanno indotto in errore? O somiglianza nella confezione
0 somiglianza nel nome

Indicare il farmaco coinvolto:

farmaco da usare Farmaco scambiato

Si prega di indicare anche la forma farmaceutica ( compresse, fiale, gocce ecc.)

Grazie per il vostro contributo !

Direzione Generale
via Ungaretti, 9
09025 Sanluri
. Tel. 070 9384335
www.aslsanluri.it Fax. 070 9384311
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FIRMA PER APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO DA PARTE DE! COMPONENTI DEL GRUPPO D!

LAVORO

Dott.ssa Maria Cristina Vargiu

Wngs =

Dott. Salvatore Chia

Dott. Giuseppe Contu

?&J

Dott.ssa Giulia Gramignano

Dott.ssa Irene Maietta

Dott.ssa Angela Casula

Dott. Bruno Broccia

AbugeRe Q.
@/ML\

Dott.ssa M. G. Vacca

A R

Sig.ra Cara Sandra

Dott.ssa Barbara Collu

Borhato G
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