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Valorizzazione risorse umane 
comunicazione relazioni esterne 

Ufficio di Direzione Generale 

Corso di formazione 

“Potenziare la qualità comunicativa e relazionale i n oncologia” 

 

Date: 25/05/2013, 26/06/2013, 20/09/2013, 25/10/2013, 25/11/2013 

Sede: Sala riunioni P.O. San Gavino 

Durata del corso: 15 ore 

Crediti formativi ECM: 7 

Facilitatore: Veronica Mancosu 

Responsabile scientifico: Dr. Gianfranco Ibba 

Obiettivi del corso: 

Migliorare le competenze comunicative, relazionali ed emotive degli operatori; far acquisire 

strumenti di riconoscimento e gestione dei propri bisogni emotivi e di quelli dei pazienti e familiari. 

 

 

PROGRAMMA  
 

 

 FASI DI LAVORO 
 

OBIETTIVI FORMATIVI CALENDARIZZAZIONE DEGLI INCONTRI 
(date e impegno orario) 

X Costruzione di strumenti per 
applicare nuovi comportamenti e 
messa in atto del cambiamento 
 

Migliorare le abilità di un 
tempestivo riconoscimento e 
individuazione delle necessità 
psicologiche ed emotive dei 
pazienti  
 
Acquisire abilità e strumenti di 
prima gestione e segnalazione del 
disagio individuato 
 
Migliorare il lavoro di equipe e le 
competenze comunicative 
Migliorare la consapevolezza dei 
propri bisogni emotivi-psicologici e 
la loro espressione 

 25  Maggio 2013   ore 13 - 16 
Le dinamiche sistemico-relazionali  nelle 
“famiglie con il cancro”.  
 
 
 
26 Giugno 2013  ore 13 - 16  
La dimensione emotiva della 
comunicazione verbale e non verbale in 
oncologia 
 
20 settembre 2013  ore 13 - 16 
L’integrazione disgregante:come gestire la 
comunicazione e le dinamiche emotive tra 
personale della stessa equipe 

X Monitoraggio del cambiamento 
 

Acquisire strumenti di autoanalisi 
e autovalutazione 

25 ottobre 2013 ore 13 - 16 
Tavola rotonda con i partecipanti e lavoro 
sui casi direttamente sperimentati: Dal dire 
al fare: quanto sono riuscito a 
empatizzare? 
 

X 

 

Valutazione dell’impatto del 
cambiamento e raccolta 
sistemica di dati 
 
 

Rilevazione con strumenti 
standardizzati dei vissuti emotivi e 
psicologici. Autoanalisi del 
cambiamento. 

25 Novembre 2013  ore 13 - 16 
Tavola rotonda con i partecipanti e lavoro 
sui casi direttamente sperimentati  


