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BUONE PRATICHE 

Servizio Farmaceutico 

 

Il Servizio: Il Servizio Farmaceutico aziendale è articolato in due Unità Operative che 

svolgono l’attività a livello territoriale – distrettuale:  
1. U.O. Distretto di Sanluri presso il Poliambulatorio di via Bologna  
2. U.O. Distretto Guspini presso il Poliambulatorio sito in San Gavino nelle via 

Nuratzeddu (gestione Amministrativa) e presso il Presidio Ospedaliero di San 
Gavino (distribuzione diretta farmaci e dispositivi medici).   

In coerenza con l’evoluzione delle varie discipline specialistiche e dei bisogni collegati 
all’aumento delle malattie croniche, oltre all’invecchiamento della popolazione, il Servizio 
Farmaceutico è parte integrante nell’attività di prevenzione, della diagnosi e della cura 
delle varie patologie in relazione alle attività di competenza. 
Il Servizio Farmaceutico organizza il sistema di risposta ai LEA e l’operatività dei processi 
conseguenti, attraverso l’assunzione di specifiche responsabilità, collegate alle 
competenze ed alla professionalità delle risorse di cui dispone.  
Propone inoltre attività e processi rivolti a promuovere ed a favorire l’appropriatezza delle 
attività farmaceutiche ed a tal fine elabora dati di consuntivo delle attività effettuate 
rapportandoli a situazioni considerate ottimali dal punto di vista tecnico-scientifico. 

      
 Attività 

 Predisposizione di piani d’informazione scientifica e di educazione sull’impiego dei 
farmaci: 

o programmi multidisciplinari di formazione e di aggiornamento nell’ambito 
della pratica di medicina generale, derivati dal monitoraggio delle prescrizioni 
farmaceutiche anche in collaborazione con gli ordini professionali e con le 
farmacie private. 

 Farmacovigilanza: 
o Raccolta delle segnalazioni, sia spontanee che obbligatorie, di reazioni 

avverse mediante le apposite schede predisposte dal Ministero della Salute;  
valutazione e successiva trasmissione on-line all’AIFA. 

 Vigilanza sulla corretta applicazione della convenzione nazionale sull’assistenza    
farmaceutica. 

 In base ai LEA dell’aprile 2008, assunti dalla ASL 6 quale punto di riferimento, il livello 
dell’assistenza farmaceutica include attività e prestazioni, riferite alle specializzazioni 
di competenza, volte a tutelare la salute e la sicurezza della comunità. 

o I LEA di riferimento per il Servizio Farmaceutico sono quelli previsti per 
l’assistenza integrativa e l’erogazione diretta di farmaci come di seguito 
specificato: 

o erogazione di dispositivi medici monouso per patologie specifiche 
(laringectomizzati, tracheostomizzati ecc.) 

o erogazione di presidi per persone affette da patologia diabetica; 
o erogazione di farmaci e dispositivi medici per pazienti talassemici; 



o erogazione di prodotti dietetici; 
o assistenza farmaceutica per i pazienti inseriti nelle cure domiciliari, anche di 

elevata intensità quali ADI e  SLA;  
o assistenza farmaceutiche per le cure palliative domiciliari alle persone in fase 

terminale di vita; 
o erogazione di farmaci a persone affette da malattie rare, fibrosi cistica e 

morbo di Hansen; 
o erogazione di farmaci inseriti nel prontuario della distribuzione diretta PHT, 

continuità terapeutica Ospedale-Territorio; 
o erogazione di farmaci altamente specialistici inseriti in fascia H; 
o erogazione di farmaci in fascia C in applicazione della legge regionale 

8/1997; 
o erogazione dell’ossigenoterapia domiciliare a lungo termine. 

 
Il servizio farmaceutico svolge inoltre nei confronti degli operatori sanitari e di tutti i cittadini 
attività di farmacovigilanza e consulenza sul buon uso dei farmaci. 
 

Tempi e modalità 

Farmacia Distrettuale Sanluri 
Poliambulatorio Sanluri 
via Bologna, 13  -  tel. 070 9359466 - 465 - 467 - 477  
orari di consegna: dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 12,30 ed il martedì dalle 15,00 alle 
16,00.  
 
Farmacia Distrettuale San Gavino 
Uffici amministrativi 
Poliambulatorio  San Gavino  
via Nuratzeddu - tel. 070 93747506 - 525 – fax 070 93747505 
 
Distribuzione 
Ospedale N.S. di Bonaria via Roma, 1 – piano seminterrato 

 per ritiro farmaci fascia H, fascia C dispositivi medici per ADI ed assistenza 
integrativa chiamare al numero 070 9378302  - orari di consegna: martedì e venerdì 
ore 11-13 

 per ritiro farmaci PHT chiamare al numero 070 9378215 - 252 - 283 – 218 - orari di 
consegna: dal lunedì al venerdì  dalle 9,30 alle 16,30; il sabato e i pre-festivi dalle 
9,30 alle  13,00. 

 
Per particolari esigenze, gli assistiti potranno chiedere di accedere ad orari diversi da 
quelli indicati concordando le modalità con il personale del servizio farmaceutico.  
Tali richieste potranno essere fatte anche telefonicamente.  
 

Buone pratiche:Tutte le prestazioni richieste vengono evase in tempi brevissimi.I 

farmaci e i dispositivi medici necessari ai pazienti esterni che si avvalgono del nostro 

servizio sono di norma sempre presenti nei due punti di distribuzione. 

Nei casi di piani terapeutici incompleti e/o errati gli operatori del Servizio Farmaceutico si 
mettono in contatto con i centri specialistici che hanno fatto la prescrizione e coordinano la 
loro regolarizzazione, riducendo così il disagio ai pazienti che in questi casi sarebbero 



dovuti ritornare presso quelle strutture, generalmente distanti dal nostro territorio perché 
siti in ospedali di altre Aziende Sanitarie. 

 

Qualità e vantaggi 
 Prelievo farmaci PHT – H – C:  

pieno rispetto della privacy – controllo dell’appropriatezza prescrittiva – ritiro dei 
farmaci direttamente attraverso la presentazione del piano terapeutico rilasciato dai 
centri specialistici e per tutta la validità del medesimo piano senza bisogno di 
recarsi dal proprio medico di famiglia per il rilascio della ricetta. In particolare, per il 
ritiro dei farmaci antipsicotici atipici la loro consegna viene effettuata al momento 
della visita periodica presso il centro di salute mentale in Kit preconfezionato dal 
servizio farmaceutico. 

 Consegna farmaci e dispositivi medici ADI:  
è stata attivata una modalità di consegna domiciliare dei farmaci e dispositivi medici 
per i pazienti in ADI, riducendo così il disagio per i non residenti nei due punti di 
distribuzione, Sanluri e San Gavino. 

 Ossigenoterapia domiciliare:  
per i pazienti affetti da BPCO è prevista una specifica convenzione con ditta 
specializzata per la consegna domiciliare del contenitore d’ossigeno e ripristino 
programmato delle successive forniture nel rispetto del piano terapeutico, senza 
alcun bisogno di rinnovare di volta in volta la ricetta medica né di telefonare agli 
operatori del servizio farmaceutico per il ripristino della fornitura. 

 

 

 

 

 

 


